MAGYAR /
FOLDGAZTAROLO

Az MVM Csoport tagja

Mellékelt anyag a

....................
.................

)

A Magyar Foldgaztarolé Zartkoriien Milkodo Részvénytarsasag

Megfelelési programja
2017.

1185
‘*

:

| é
-
MAGYAR 'ul
roLocAZTARGLY

P WP o b

MAGYAR FOLDGAZTAROLO Zrt
1138 Hydapest, Vaci it 144150 - telefon: {06 1) 354 7050 « {ax: (06 1) 354 7045 ] 0 [} 0 ;o 1 o

www.magyarioldgaztarolohu  www.mighhu « cégregy24ékszdm: Q110 045043 (FEvarosi Torvényszék, minl Céglirdsdg) - S65 W SG5 * SGS



%
MAGYAR

FOLDGAZTAROLOG
- r
Tartalomjegyzék

TartalomjEgYZEK .........coermiinviiniveiniiiiiriiinsieeiisieissississsisesessssossresessassssessarsssasssssanes —— )
Bevezetés................ e P T —
Jogszabdlyi elOirasok.......c.ccooveeemrevireenicenieacennes BT T T T Tt T P T P SO Yo A
Eurdpai Unios elOirasok ........cccuereverienesniernrenreneenrceeeseseesereseseeseenaes coesreseervosssassesassniees &
Szabalyozas a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvényben (GET)....ccovverceeveereneene 5
Vonatkozd szabalyozas a végrehajtasi rendeletben...........cocoeveeiniecnincennnee. e ] 6

M B e S DT AT ey ol/

A térolasi engedélyes belso és kiilso iizleti folyamatainak tevékenység szintii bemutatasa,
amelyek bizonyitjak az engedélyes 6nallé mitkodését és 6nalld dontéshozatali

lehetBsEgeit........coconiivininririicrree e T T
Foldalatti gaztarolok uzemeltetese ..... T s T I AT TN i}
Tarolasi kapacitasok és szolgaltatasok értékesitése .........ocvurvimvincninciicicieiinens 8

Kapcsolado rendszeriizemeltettkkel és a rendszeriranyitéval valo egylittmiikédés.......... 9
A vertikalisan integralt vallalkozas szervezeti felépitésébdl, illetve a vallalkozashoz
kapcsolodo jogi személyek Alapszabalybol kovetkezd, kiilonbozé vezeti
szintekhez kapcsol6do hatdskorok, informaciodramlési és beszamolasi Gtvonalak............. 10

Befolyasmentes, fliggetlen dontéshozatal ............................ e m———— 1]
Fiiggetlen operativ irANYitas ........cceccoeiereieeioerieerireesssasessesssasessressssnsasseseesessesesnesens e 11
A vertikdlisan integralt vallalkozas fo donteshozo SZEIVEL wevverrerirerreseerreceresereesesnersens o 12
Az engedélyes tevékenység fliggetlen mikodéséhez szitkséges eréforrasok
(személyi, targyi, pénzigyi) biztoSitOttSAZA . ..cvvrrirrirererimrrnrirecentissrr et e .16
Targyi erOforrasok bIZtOSILASA ........ciiviririenrnisreniriniisesseriniensssesisssssnssassssssssssasisssssnsssanses 17
Pénziigyi er6forrasok........ccoveveeicenercnncnnenes e rrer| 8
Személyi eroforrasok biztositasa........c.eoveerieeeenrecricerrrserecrsereeecneereene T e b

A vezet6 allasi munkavallalok munkavégzésre iranyulo jogviszonya felmondasanak,
vagy vezet0 tisztségébdl, illetve a felligyeld bizottsiagbol torténd visszahivasanak

lehetSERES INAOKAIL...c.civcuiirrerreirerierrenrireeneieienee e s s ss e te e s e st s s st st esspasesasatss s ssnasessesasans 21
A vezetok dijazasanak lEIME ........cvieirrirnnsinirerieinseisretnie e se s cess s e r e 22
Az iigyfélkapcsolat-kezelés folyamatainak iSmertetése........oovvviviririniiisisrsrinensiinnennennnns 22
Kiilsé kommunikacio a vevok fele.......coviiviviinniiiniiiisininiinnsnenisiessnnns 22
A vevoi elégedettség feltarasa........ooeveervcrceneirinccnenee T TR )
Vevétalalkozék........... — T T o T T e T T T T T e e =23
Panaszok KEZEIESE ..........covceerecriieiiieenee i sererssisessesnasssesssisesansanerisarsaserestrenernsnsrssneresnssnsnos 23
A szakszemélyzetre vonatkozo, az egyenld banasmodot biztositd részlietes magatartasi
szabalyok........... T e T £ O YO T 2 TR O O T——_— 24
DisZKIimMINACIOMENLESSER. ... .ceerveieerierreeisrerrasssnssssssassessssarssssssassssssssonsasaesnssassscansossossnsse 20
Nyilatkozattételi kotelezettség ................. T T T Ty D O C OO TR
Titoktartasi kételezettseg.........ocvvvirmrericenenicerienierieeenns T —————2.5




] MAGYAR /

’ FOLDGAZTAROLO

A szakszemélyzetre vonatkozo, a tevékenységek szétvalasztasat bemutatd oktatasi
rendszer €s annak tematiKaja.........cccoveiriiniiiiic et
Adatkezelési eljarasok és azok megvaldsitasa az informatikai rendszerekben, kiilonds
tekintettel a kiilonbdz6 adattipusok kategorizaldsdra €s a bizalmas informaciok
KEZEIESETE ettt ettt ee st esee e s s saasoa s st et s sa e e e e sre st s sr e e e s seaais
A nagykereskedelmi energiatermékekkel kapcsolatos bennfentes informacio-kezelési

és kozzétételi szabalyok (REMIT). ... ..ot e
A kiszervezett tevékenységek esetén eldirt adatkezelési szabélyok és eljarasok.................
A tevékenységek szétvalasztasdra vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feliigyelete

85 ClIENOTZESE ...ttt ee e tee e s e saee e s e seseassbeseaesresansanesseeraassasmsessessnassens
A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén

alkalmazandd sZankcCiOK reNASZEre .......ccuciiiviiiiiiieieitreicenicncirrrasctsenssersaesrssssessbsenssoresas
A tarolasi engedélyes tevékenységhez tartozd kiszervezett tevékenységek végzésének
kériilményei, szerzdéses feltételei, kiilonds tekintettel az drazasra €s a szolgaltatas

MINOSEEI EIEIMEITE. ......coviiirietceieiercee et ree st ee e st e e e sreaassasssassaessessaesssersesneererasearesas
A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodéses feltételei, kiilonss
tekintettel az drazasra és a szolgaltatds mindségi elemeire ...........coovvcveevrrecnrnirernneennnresnnnne

A foldgaztarolasi tevékenység fizikai elkiil6nitése, valamint az 6nallo

arculat Kialakitdsa .. ....c.oveveuvoinieiore et a e s aaees
A programban lefektetett eldirasok megvalositasanak idébeli Gitemezése, az elért
eredmények ¢€s a jelenlegi allapot mellett a jovobeli elvarasok bemutatasa .............c.ccvvnes
A megfelelési program 6sszedllitasaért felelds, a tirolasi engedélyesnél talalhatd

vezetd (szervezeti egység) KiJelOIESE .....cviuivieriienineniniereirereninrrsereneeere e e sasseseeeaens

MAGYAR FOLDGAZTAROLO 21t
1138 Budapest, Vaci ut 144150 - telefon: (06 1) 3%4 7050 « [ax: (06 1) 354 704% 0 & @
www inagyarioldgaztarolehu  www.migt b = céqeayzékszdm: 01-10-045043 (Fovdros Torvényszék, mint Cégbirdsag) 565 ™ S5GS

&

SGS

©

oy

5GS



|

MAGYAR °
FOLDGAZTAROLO

Bevezetés

A foldgazellatasrol szolo 2008. evi XL. torvény (GET) 121. § (1) f) pontja, valamint a GET
rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé 19/2009. (1. 30.) Kormdnyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 138.
§-aban foglaltak figyelembe vételével a megkiilonboztetés-mentes, fiiggetlen miikddés érvényre
juttatisa érdekében a foldgaztarolasi engedélyes koteles megfelelési programot késziteni. Ennek
megfeleloen a megfelelési programban bemutatja azokat az intézkedéseket és feltételeket, amelyek a
hazai és Unios jogi jogszabalyokban, illetve jogi aktusokban meghatarozott, az egyenld bandasmod
kévetelményére vonatkozd elbirasoknak valé megfelelést, valamint a megkiilonbozietés mentes és
fliggetlen miik6dést, valamint a létesitményekhez valo piaci alaph és atlathaté hozzaférést szolgaljak.
Ezen el6irdsokat az alabbiakban mutatjuk be.

Jogszabalyi eloirasok

Eurépai Unios eldirasok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. szeptember 3-an hatalyba lépett 2009/73/EK iranyelve (2009.
julius 13.) a foldgaz belsé piacdra vonatkozd kdzds szabalyokrdl és a 2003/55/EK iranyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: 2009/73/EK Iranyelv) kimondta, hogy az Eurdpai Kézdsségben
(Unidban) 1999. 6ta fokozatosan megvaldsulo belso foldgazpiac 1étrahozasanak célja, hogy az Eurépai
Unié valamennyi fogyasztéja szamdra (beleértve a lakossagot is) valos valasztasi lehetdséget
teremtsen, Uj iizleti lehetdségeket nyisson és bovitse a hatarokon keresztiil torténd kereskedelmet, és
ezdltal hatékonysagjavulast, versenyképes drakat és magasabb szinti szolgéltatisokat teremtsen,
tovabba hozzdjaruljon az ellatas biztonsagahoz és fenntarthatosagahoz.

Tekintettel arra, hogy a 2003/55/EK iranyelvben rogzitett szétvalasztasi szabalyok nem vezettek a
foldgaz egyenlo feltételekkel és megkiilonboztetés vagy hatranyok nélkill torténé akadalymentes
értékesitési kormyezetének kialakitdsahoz, kiilondsen a hél6zathoz valé megkiilonbdztetés mentes
hozzaférés tekintetében, ezért ezen iranyelvet a 2009/73/EK Iranyelv 2011. marcius 3-val hatalyon
kiviil helyezte és helyette részletes szétvalasztasi szabalyokat irt elo.

2009/73/EK Iranyelv meghatarozta, hogy ahol a tarolo létesitmény versenyképes piacon miikddik, a
hozzaférést Atlathatdo ¢€s megkiilonboztetéstol mentes, piaci alapi mechanizmusok révén kell
biztositani. Biztositani kell a tarolé rendszer-iizemelteték fliggetlenségét annak érdekében, hogy
javuljon a harmadik felek hozziférése azon tarolasi létesitményekhez, amelyek miiszaki és/vagy
gazdasagi szempontbdl sziikségesek a felhasznalok ellatasa érdekében a rendszerhez valé hatékony
hozzaféréshez.

A foldgazszallité halézatok hozzaférésérél szolo 715/2009/EK rendelet szerint a foldgazpiaci ENTSO
(European Network of Transmission System Operators) nemzetkdzi iizemi és kereskedelmi
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szabalyzatokat dolgozott (Network Code) ki a hatékony, versenyképes és egységes gazpiac
létrehozasanak eldsegitése érdekében. A gazipari network kodok véltozasat a Tarsasag nyomon koveti,
adatbazis nyilvantartasat és miikodését hozzaigazitja a szabélyrendszer kovetelményeihez a
rendszeriizemeltetkkel, rendszerhasznaldkkal és a Hivatallal torténé adatkommunikdcié egységes
teljesitése érdekében.

Szabalyozas a foldgizellatasrél szolo 2008. évi XL. térvényben (GET)

A 2009/73/EK Irdnyelv magyar jogrendbe t5rténé megfelelé implementalasa érdekében a GET elészor
2010. janudr 4-i hatalyba 1épéssel, majd ezt kbvetoen tébbszsr mddositasra keriilt.

Az EU network kdédok implementaldsa kapcsan a GET, a GET Vhr. és UKSZ tobbszor is médositasra
kertilt 2015-t6l kezdédden, a jogszabalyok kialakitdasa megtértént, melyek implementalasa folyamatos
és hatdlyba lépésiik 2019-ben fejezddik be.

Egyenld banasmod

A GET infrastruktira hozzaférésre vonatkozo rendelkezései a versenypiaci miikédés feltételeinek
kialakitdsa céljabdl keriiltek kialakitasra. Ennek megfelelden alapvetd elvarias, hogy a
rendszerlizemelteték a nem tehetnek killonbséget, valamint, a halozati hozzaférés tekintetében, nem
részesithetik indokolatlanul elényds vagy hatranyos elbirdlasban az érintett rendszerhasznalokat. Ezen
felil a rendszerhasznalok jogosultak a foldgazelldtasi rendszerek milkodésével és rendelkezésre
allasaval kapcsolatos megfelel6 tajékoztatdsra.

A GET az Unios jogi aktusokkal osszhangban a rendszeriizemeltetokre vonatkozd, egyenlé
banasmodot biztositd kovetelmények korében killéndsen az alabbi eldirdsokat tartalmazza a
foldgaztaroloi engedélyesekre vonatkozdan.

A GET szabélyai szerint a MAGYAR FOLDGAZTAROLO Zrit. (Tarsasagunk/MFGT), mint
foldgaztaroloi engedélyes a szabad kapacitasait dij ellenében hozzaférhetévé teszi a rendszerhasznalok
részére. A hozzaférhetévé tétel korében az MFGT megfelelé mechanizmust dolgozott ki annak
érdekében, hogy a hozzaférés feltételei ne sértsék az egyenlé banasmod kovetelményét, igy e
feltételrendszer nem adhat alapot visszaélésre, nem tartalmaz indokolatlan korlatozasokat és ennek
eredmeényeképpen - megfelelve a 2009/73/EK Iranyelv célkitiizéseinek - nem veszélyezteti az
ellatasbiztonsagot, €s annak mindségét, szinvonalat sem.

Az MFGT az altala Uzemeltetett foldalatti gaztarolokat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozési
Hivatal altal meghatarozott {izembiztonsagi és a kdrnyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelden
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milkodteti, tevékenysépét atlithaté moddon, befolydsmentesen és az egyenlé banasmod
kovetelményének betartasa mellett végzi.

Szétvalasztas

Emellett, az MFGT, mint egy vertikalisan integralt vallalatcsoport tagja, szamviteli szempontbol
is tekintettel van az Unids jogi direktivdk és a GET altal eldirtakra. Ennek keretében Tarsasagunk
gondoskodik arrél, hogy az Sztv.-ben meghatirozott mddon eszkoézeit és forrasait, bevételeit és
raforditasait bels6é szamvitelében féldgazipari tevékenységenként is, és a nem foldgazipari
tevékenységeitd! is atlathatoan elkiildnitse, valamint hogy az éves beszamolé kiegészitdé mellékletében,
a tevékenységenként készitett mérlegben és az eredmény kimutatasban olyan mddon valjanak
megismerhetové ez érintett informacidk, mintha az egyes tevékenységeket Onalld gazdalkodd
szervezetek végeznék. Ezen feladatokat Tarsasagunk az atlathatosag, megkiilnbdztetés-mentesség
elvei mentén tartja megvaldsithatonak, ugy, hogy minden lehetdséget kizar a versenytorzito, illetve
keresztfinanszirozasra alkalmas magatartasok megvaldsitasara.

Az MFQGT tisztségvisel6i, szervezeti egységeinek vezetdi munkakoérét, munkabérét, egyéb juttatasait
oly mddon dllapitotta meg, hogy a miikédést befolyasold fiiggetlen déntéshozatal, valamint annak
soran a befolyasmentes és az egyenlo banasmod kovetelményének megfeleld eljaras biztositott legyen.

Osszességében megallapithat, hogy a GET a hozzaférési feltételek kialakitasa mellett az iizemeltetés
é¢s a fejlesztések feliigyeletével, valamint az érintett tevékenység szamviteli és déntéshozatali
szétvalasztasaval, tovabba a vezetd tisztségviselok mikodésének és dijazasanak fliggetlenségével is
biztositja az egyenld banasmod érvényesiilését, amely kovetelményeknek az MFGT maradéktalanul
torekszik megfelelni miikddése soran.

Vonatkozo szabadlyozas a végrehajtasi rendeletben

A jogalkotd a GET rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. Korm. rendeletben (Vhr.)
hatarozza meg, hogy az ,,egyenld elbands™ mire terjedjen ki.

Ennek megfeleloen az MFGT biztositja, hogy a rendszeriizemeltetok €s a rendszerhasznalok a
foldalatti gaztarolokhoz valoé hozzéaférés, és egyeb taroléi tevékenységet érintd magatartasok soran is
azonos banasmdédban részesiiljenek, tovabba az integralt véllalatcsoporthoz, vagy egyéb modon a
foldgaztarolokhoz kapcsolt vallalkozasok ne részesiiljenek elonyben, ezzel is teljes korlien biztositva
az egyenlo elbanasnak valé megfelelést.

A Vhr. a fentieken til, azaz, hogy kifejezetten a taroléi engedélyesre is elbirja a diszkriminacidmentes
milkodésre vonatkozd kotelezettségeket, a transzparencia biztositisa céljabol arra utasitja a
rendszeriizemeltetoket, hogy az egyenlé banasmod elvét tiikrozoé eljardsokat és eléirasokat tartalmazo
lizletszabdlyzatot és Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatot (UKSZ) készitsenek, valamint, hogy a
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szerzodéseik pénziigyi garancidival és egyéb kérdéseivel Gsszefliggésben az egyenlé bandsmod
kdvetelményének megfelelo eldirasokat hatarozzanak meg.

Megfelelési program

A tarolasi engedélyes belsoé és Kkiilsé iizleti folyamatainak tevékenység szintii
bemutatisa, amelyek bizonyitjak az engedélyes onallé miikidését és onallo
ddntéshozatali lehetdségeit

Féldalatti gaztaroldk iizemeltetése

A Magyar Féldgaztarolé Zrt. a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (Hivatal) altal
2013. julius 25-én kiadott 1567/2013. szamu tébbszér mddositott foldgaztarolasi milkédési engedély
alapjdn végzi tevékenységét. Az MFGT célja és engedélykoteles tevékenysége a foldalatti gaztarolas a
sajat tulajdondban lévd, vagy altala miikddtetett taroléeszkdzékben, valamint — 2013, jalius 25-t61, a
biztonsagi foldgazkészlet — miniszteri kijelélés esetén torténd — tarolasa.

Az engedély alapjan az MFGT foldgaztarolasi tevékenység, valamint biztonsagi foldgazkészlet tarolasi
tevékenység végzésére, illetve az engedélyben megjelolt foldgaztarolok ilizemeltetésére jogosult. A
GET 124. § (1) a Hivatal jovahagyésat irja elé az engedélyes tevékenység egyes elemeinek mds
szemely altali vegzeéséhez (kiszervezes).

A Hivatal a kiszervezhetd tevékenységeket az MFGT foldgaztirolasi miikédési engedélyének 4.
mellékletében taxativan meghatarozta. Az MFGT a hatarozatban megszabott keretek kozott élt a
tevékenyseg egyes elemeinek kiszervezésével.

Az MFGT banyaszati engedéllyel rendelkezik a Magyar Banydszati és Foldtani Hivatal altal
meghatarozott banyatelkek teriiletén.

Az MFGT a tevékenysége folyamatos és biztonsigos ellatasihoz sziikséges mértékben mikodteti,
karbantartja és fejleszti az engedélyében szereplé foldalatti gaztarolokat. Kétévente feliilvizsgilja a
foldgaztarolok varhato élettartamat, miiszaki allapotat, amelynek eredményérdl a Hivatalt jelentésben
tajékoztatja. A feliilvizsgdlat része a Miiszaki Uzemi Terv (MUT), amiben meghatarozasra keriilnek -
tarolénként — a biztosithaté kapacitasok, valamint a varhato taroléi fejlesztések. A MUT a banyaszatrol
sz0l6 1993. évi XLVIIL térvény (Banyatérvény) 27. § pontja alapjan az MFGT altal a Magyar
Banyaszati és Foldtani Hivatal szimara jovahagydsra benyljtandé dokumentum, amely alapjan az
MFGT a bényaészati (foldgéaztarolasi) tevékenységét koteles végezni.

MAGYAR FOLDGAZTAROLG Zrt
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Tarolasi kapacitasok és szolgaltatasok értékesitése

Az MFGT a piaci szereplok részére taroldi kapacitdsokat értékesit, mobil- és csicskapacitdsaihoz
torténd hozziférés szabalyozott formaban lehetséges.

Az MFGT alap-, vilaszthatd-, valamint egyedileg igényelt — nem alap és nem valaszthaté —
szolgltatisokat kinal a Hivatal altal jovihagyott Uzletszabalyzata, valamint az UKSZ eldirasaival
osszhangban. Az MFGT altal nyujtott szabélyozott hozzaféréssel biztositott kapacitasokra az UKSZ-
ben meghatdrozott szolgaltatiasokat alapszolgdltatasként vehetik igénybe a rendszerhasznalok, A
szabilyozott hozzaféréssel biztositott kapacitdsokra vonatkozé alapszolgaltatasok dijat rendeletek
szabalyozzak. A valaszthato szolgéltatdsokra vonatkozo szerzddéses feltételeket és dijakat az MFGT
Uzletszabalyzata tartalmazza, mig az egyedileg igényelt szolgaltatisok ara tekintetében a felek
megallapodasa az iranyado.

Az egyenld elbands elvének érvényre juttatdsa

Az MFGT a tdroldi szolgaltatas sordn jogosulatlanul nem tesz semmiféle megkiilonboztetést a
szolgaltatasai irant felmeriilt igények és igénylok kézott. Tovabba semmilyen modon nem részesiti
elonyben kapcsolt vallalkozasait vagy egyéb vallalkozasokat annak érdekében, hogy azokat iizleti
elényhoz juttassa. Az MFGT betartja a GET-ben, a GET Vhr.-ben az UKSZ-ben eléirtakat, valamint a
vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezéseket. Az MFGT biztositja a GET 76. § (2) bekezdése szerinti
feltételeket, miszerint a hozzaférés feltételei nem sérthetik az egyenlé banasmod kovetelményét, nem
adnak alapot visszaélésre, nem tartalmazhatnak indokolatlan korlatozdsokat, tovibb nem
veszélyeztethetik az ellitas biztonsdgat és mindségét. Az egyenlo elbanas elve egyarant vonatkozik a
kapacitasokhoz kapcsolddo szolgaltatisok vasarlasara és nyijtasara, valamint az arképzésre.

Transzparencia

A transzparencia biztositdsara az MFGT a rendelkezésre allé kapacitasokat a taroloi idészak kezdetén
MFGT Informatikai Platformja szolgil. Az MFGT Uzletszabalyzatit — mely a szolgaltatasok
igénybevételét, a kapacitisok elérhetdségét, lektését, és hasznalatit szabdlyozza — a Hivatal hagyja
jova. A jovahagyas sordn a Hivatal vizsgédlja, hogy az iizletszabélyzat rendelkezései biztositjik-e a
foldalatti gaztarolokhoz valé diszkriminaciomentes és 4tlathatd hozzaférést. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit az MFGT a GET Vhr. 121.§ alapjan félévente feliilvizsgalja. Amennyiben a vonatkozo
szabalyozasok az Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érintik, az MFGT a valtozasokat dtvezeti, majd
a Vhr. 123. § (1) bekezdésének megfeleléen a mddositott iizletszabalyzat tervezetét bemutatja a
rendszerhasznaloknak, oly modon, hogy azt honlapjan kozzéteszi. Ezaltal a rendszerhasznaloknak
modjukban all észrevételeiket megtenni, az MFGT pedig a beérkezett észrevételekkel egyiitt nyujtja be
az lizletszabalyzatot jovahagyasra.
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Megfelelesi program

Az MFGT a diszkriminaciomentesség és egyenld banasmod kovetelményeinek teljesitését szabalyozo
folyamatokra a GET 121. § és a Vhr. 138. § elGirdsaival 6sszhangban Megfelelési programot készit. A
megfelelési programot a Hivatal hagyja jova. A Megfelelési program eldirdsait az MFGT szigorian
betartja és folyamatosan ellendrzi.

A Tarsasag tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszerében — IIR, meghatarozasra keriilnek mindazon
szabalyok és intézkedések, melyek biztositjdk a Tarsasag programnak valdé megfelelését a belsod
feliilvizsgalatokon keresztiil az éves Feliilvizsgalati iitemterv részeként.

Etikai Kodex
Az MFGT Etikai Kodexben rogziti azokat a munkatarsaival szemben elvart iranyelveket, amelyek

segitik a munkatarsakat a mindennapi munkavégzés soran felmeriilt helyzetek megfeleld, etikus
kezelésében.

Kapesolodé rendszeriizemeltetékkel és a rendszeriranyitoval valé egyiittmiikddés

Az MFGT a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfeleléen egytittmiikddik a rendszeriranyitoval az
egylittmiikodo foldgazrendszer fejlesztése, az egyensulytartas, és a valsagkezelés soran, valamint a
taroldi engedélyesi kor tagjaként az UKSZ elkészitésében és modositasaban.

A Vhr. 101. § kotelezi a tarolot, hogy a foldgazszallitoval, foldgazelosztoval, valamint a
foldgaztermelovel egyiittmilkddési megallapodassal rendelkezzen a tevékenységiikkel érintett
csatlakozd pont kozds hasznalatara, a kitelezeitségek és felelosségek rogzitésére, az elszamolasok és a
vitas kérdések rendezésére. Ez az egyiittmiikdési megillapodas a tulajdonos valtast kovetéen
elkésziilt ¢és hatalyban van a szallitdi engedélyessel, mint az egyetlen csatlakozo
rendszeriizemeltetével. A GET kiiléndsen kiemeli a rendszeriizemeltetfk egyiittmikédésének
fontossagdt az egyiittmiik6dé foldgazrendszer egyensilyanak biztositasa tekintetében, valamint az
atadas-atvételi elszamolasi mérési helyek és eszkdzok kiépitése és iizemeltetése teriiletén. A Vhr.
eléirasanak megfeleléen a tarolé egyeztet a foldgazszallitoval a felajanlhaté taroléi kapacitdsok
tekintetében.

Az MFGT a GET 87. §-daval 4sszhangban olyan adatforgalmi és informatikai rendszert muikédtet,

amely biztositja az egyiittmiikodd foldgazrendszer egyensilyaért felelos engedélyesek részére az

egyiittmiikodd foldgazrendszer irdnyitasdhoz sziikséges adatokat. Az adatforgalmi és informatikai

rendszer alkalmas az MFGT tevékenységeire vonatkozo informacidk altaldnos €s személyre szabott

kozzétételére, a rendszerhasznalok el6irt adatszolgaltatasainak fogadasara, tovabba a

rendszerhasznalokkal valo szerz6déskotésre. Az MFGT ezt az adatforgalmi és informatikai rendszert —
| az Informatikai Platformot — tekinti elsédleges kommunikdacios feliiletnek a rendszerhasznalok felé.

|
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A vertikalisan integralt vallalkozas szervezeti felépitésébol, illetve a vallalkozashoz
kapcsoladé jogi személyek Alapszabalybol kivetkezd, kiilonbizo vezetoi szintekhez
kapcsolédo hataskordk, informaciéaramlasi és beszamolasi itvonalak

Az MFGT részvényese altal jovahagyott Alapszabaly, valamint az Alapszabdly éltal megszabott
keretek kozott, az MFGT Igazgatosaga altal elfogadott Dontési Jogosultsag Szabalyzata (DISZ)
biztositja a Tarsasag szervezeti és dontéshozatali fliggetlenségét a mindennapi lizleti mikddésre
vonatkozdan. Az Alapszabalyban meghatarozott dontéshozatali szintek és tartalmak, a Tarsasag DJSZ-
ben keriilnek konkretizalasara.

A GET 3. § 41. pontja értelmében vertikalisan integralt vallalkozéds olyan féldgazipari véllalkozas
vagy vallalkozasok csoportja, amelyek iranyitdsira kozvetlenill vagy kiozvetve ugyanazon személy
vagy személyek jogosultak, és ahol a foldgazipari vallalkozds vagy villalkozascsoport a
foldgazszallitas, a foldgazelosztas vagy a foldgaztarolas mellett egyidejiileg a foldgaztermelés és a
foldgaz-kereskedelem koziil legaldbb az egyik tevékenységet végzi, vagy arra engedéllyel rendelkezik.
A vertikdlisan integralt vallalkozas részének mindsiil az emlitett véllalkozds vagy vallalkozasok
csoportja felett kozvetlen iranyitast gyakorlo személy vagy személyek is.

Az MVM Magyar Villamos Miivek Zartkoriten Miitk6dd Részvénytarsasag (MVM) 2013. marcius 28.
napjan irt ala Részvény Adasvételi Szerzddést az E.ON Gas Storage GmbH-val és 2013. szeptember
30-4n egyediili részvényesként 100%-os részesedést szerzett a Tarsasigban. A tulajdonszerzést a
Hivatal, a 2013. julius 31-én kelt 1270/2013. szamii hatarozatival hagyta jova. Tekintettel arra, hogy —
a villamos-energiaipari engedélyesek mellett — az MVM csoporthoz kiilénb6z6 gazipari engedélyesek
(kiilonds tekintettel, a gazkereskedelemmel foglalkozé Magyar Foldgazkereskedo Zrt.-re) is tartoznak,
a GET fenti definiciéja értelmében mindsiil az MFGT vertikalisan integralt vallalatcsoport
(tovabbiakban vallalatcsoport) tagjanak.

Tekintettel arra, hogy az MFGT mar az el6zd tulajdonosok, — az E.ON Ruhrgas International AG,
illetve az E.ON Gas Storage GmbH - idejében is vertikalisan integralt véllalatcsoport tagjinak
mindsiilt, igy megallapithatd, hogy ez a jogi stitusa — az id6k6zben bekdvetkezett
tulajdonosviltozastol fiiggetlentil —tovabbra is fennall.

A GET - dsszhangban a 2009/73/EK Irdnyelvvel - a vertikélisan integralt foldgéazipari véllalkozasok
tekintetében a foldgaztarolasra vonatkozoan jogi személyiség szerinti, szervezeti és ddntéshozatali
fiiggetlenség biztositasara is kogens szétvalasztasi szabalyokat, kotelezettséget ir el, a 120/A. § -
121./1. §-ban.

Ennek keretében az MFGT a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseinek szubszidiarius (kisegit6)
jellegére tekintettel, a GET el6irdasainak megfeleloen alkotta meg a tevékenységére vonatkozod
. szétvalasztasi szabalyait.
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Az MFGT, mint a vertikdlisan integralt vallalatcsoport rendszeriizemelteté tagja, megfelel a jogi
személyiség szerinti, szervezeti és déntéshozatali fliggetlenség kévetelményeinek az alabbiak szerint:

Befolyasmentes, fiiggetlen dontéshozatal

Tarsasagunk nem folytat mas GET szerinti engedélykoteles tevékenységet, valamint nincs részesedése
sajat tevékenységétdl eltérd, GET szerinti engedélykoteles tevékenységet folytatd mas engedélyes
Térsasdgban sem. Az MFGT szervezeti egységeinek vezet6i és egyéb dontési hataskorrel rendelkezd
munkavallaléi, tarsasdgi jogi szerveinek tagjai stb. munkaszerzodéseiben, vagy egyéb jogviszonyt
szabalyozo szerzddéseiben, a milkddést befolyasold fiiggetlen déntéshozatal, valamint annak soran a
befolyasmentes és az egyenld banasmdd kévetelményének megfelelé eljaras kévetelményeire
tekintettel hatdrozta meg e személyek jogait, kotelezettségeit, dijazasat, hataskoreit, dontési
kompetenciait, beszamolasi kételezettségeit. Emellett e személyek, — kivéve, ha a GET eltérden
rendelkezik (Iasd 121/1 (5)a)) nem rendelkeznek tarsasagi részesedéssel mas engedélyes Tarsasdgban,
sem azok kapcsolt vallalkozasaiban, valamint ilyen tarsasignak nem vezeté tisztségviseloi,
feliigyeldbizottsagi tagjai, cégvezetdi és nem létesitettek munkaviszonyt vagy egyéb munkavégzésre
iranyuld jogviszonyt (munkaviszony) e Tarsasagokkal. Az MFGT nem kezdeményez és nem hajt
végre kirendelést az integralt foldgazipari vallalkozas mds tagjdhoz, az elébbiekben koriilirt
cégvezetdt, vezetd allasu munkavallalot, szervezeti egység vezetdt érintéen. Az elobbi személyek
munkaviszonyanak megszlinését kovetéen az MFGT kételezi magat arra, hogy az Mt. és a GET
rendelkezéseivel 6sszhangban teljesiti kotelezettségeit.

Az MFGT az elbb részletezetteken tul tovabbi teriileteken is biztositja a befolydsmentes és fiiggetlen
miik6dést.

Az MFGT befolydsmentesen és az egyenlé bianismdéd kovetelményének megfelelden jogosult
meghozni az e tdrvény szerinti engedélykdteles tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi,
pénziigyi és személyi dontéseket, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi ilizemvitellel, a
tamogato tevékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint a foldgaztaroloi
berendezések létesitésével, karbantartasaval, felajitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is. E szabaly
nem korldtozza az MFGT anyavillalatat abban, hogy jévdhagyja Térsasdgunk éves Uzleti tervét, és
hogy éltalanos korlatokat szabjon az eladdsodds mértékére vonatkozoan. Ugyanakkor — 8sszhangban
az Unids jogi rendelkezésekkel és a GET szétvalasztasi szabalyaival — az MFGT anyavallalata az éves
lizleti terv végrehajtasa sordn a napi lizemvitellel, a létesitéssel, karbantartassal vagy feljitassal
Osszefiiggésben egyedi utasitast nem ad.

Fiiggetlen operativ iranyitas

Az MFGT fiiggetlen a rendszeriizemeltetéshez nem kapcsolodd egyéb tevékenységeitol. Ennek
keretében az MFGT operativ irdnyitdsat végzd személyek nem vesznek részt az integralt foldgazipari
. véllalkozas azon szervezetében, amely a féldgaz-kereskedelmi tevékenység napi iizemviteléért
. kdzvetleniil vagy kozvetve felelés. Mindezeken tiil a Tarsasagunk napi operativ iigyvezetését ellato
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személyek jogai és kotelezettségei, munkabériik, egyéb juttatasaik, a munkavégzésiik feltételei és
szakmai érdekeik a munkaszerzddéseikben ugy keriiltek meghatdrozasra, hogy biztositsa szamukra a
feladataik ellatasa soran a fliggetlen cselekvés lehetdségét.

Az MFGT-nek a vertikalisan integralt vallalkozastol fiiggetlen dontéshozatali jogkére van a féldalatti
gaztarolok iizemeltetéséhez, karbantartasahoz és fejlesztéséhez sziikséges eszkozoket illetden.
Azonban ez nem zarja ki olyan megfelel koordinaciés mechanizmusok 1étét, amelyek az anyavallalat
gazdasagi és irdnyitasi feliigyeleti jogait biztositjdk az MFGT befektetett eszkozei megtériilésének
védelme érdekében.

Az MFGT anyavillalata nem adhat a napi lizemvitellel és a foldgaztarold 1étesitmények épitésével,
illetve felhjitdsaval kapcsolatos egyedi dontésekkel kapcsolatos utasitdsokat, ha azok nem haladjak
meg a jovahagyott pénziigyi tervben vagy barmely, azzal egyenértéki eszkdzben megszabott
kereteket.

Tarsasagunk — a GET rendelkezéseivel 6sszhangban - jelen megfelelési programban ugyanakkor
rdgziti, hogy az anyavallalata jovahagyhatja az MFGT éves pénziigyi tervét vagy barmely, ezzel
egyenértékil eszkozt, és altalanos korlatokat szabhat az MFGT eladdsoddsdnak mértékére
vonatkozéan.

Az alabbiakban a részvénytarsasag fo déntéshozatali szervei és azok &sszetétele kévetkeznek, az
érintett szervek hataskérének bemutatasaval, melyen keresztiil megvalosul a szervezeti és
déntéshozatali fiiggetlenség.

A vertikilisan integralt vallalkozas f6 dontéshozé szervei

A Részvényes

Az MFGT egyszemélyes részvénytdrsasagként mikodik, legfébb szerve a Részvényes, amelynek
jogait és hataskorét az MFGT Alapszabilya tartalmazza. Nagy jelentfségii és értékii, a tirsasag
tevékenységét érintd ligyekben hozott, valamint a tarsasag stratégidjat érinté déntések a Részvényes
jovahagyasat igénylik.

Ugyanakkor, — amint arra az Alapszabaly kiilon ki is tér — a GET szétvalasztasi szabdlyai alapjan az
alabbi targykorokben valé dontés kifejezetten nem tartozhat Részvényesi hataskorbe:

a) A GET szerinti foldgdztiroloi engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges tdargyi,
penziigyi és személyi dontések meghozatala (beleértve az éves iizleti terv keretein beliil
a napi lizemvitellel, a tdmogatd tevékenységek igénybevételével, tevékenységek
kiszervezésével, valamint az elosztovezetékek és foldgaztiroloi berendezések
létesitésével, karbantartasaval, felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is). A
Részvényes jovahagyja a Tarsasag €ves iizleti tervét, és altalanos korlatokat szabhat a
Tarsasag eladosodasanak meértékére vonatkozdéan, ugyanakkor az éves iizleti terv
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végrehajtisa soran a napi iizemvitellel, a foldgaztaroloi berendezések létesitésével,
karbantartisdval vagy felujitdsdaval osszefiiggésben a Tarsasdg részére egyedi
utasitdst nem adhat.

b)  Dontés a Tarsasag lizleti éven beliili pénzforgalmdanak ondllo bonyolitisdrol vagy a
Tarsasagesoport  altal miikodtetett hdzds pénzforgalmi rendszerhez torténd
csatlakozdsrol,

A FeliigyelG Bizottsdg

Az MFGT-nél, mint koztulajdonban 4all6 gazdasdgi tarsasagnal Feliigyeld Bizottsdg létrehozasa
kotelezd. Ennek megfeleléen az MFGT-nél Feliigyeld Bizottsag miikddik.

A Feliigyel6 Bizottséag testiiletként, a jogszabalyokban és az Alapszabalyban meghatarozott feladat- és
hataskorok ellatasaval ellendrzi a Tarsasag iigyvezetését a Részvényes szamara. A Feliigyeld
Bizottsagot a Részvényes hatarozatlan id6tartamra valasztja, a tagok megbizatasa annak elfogadasaval
jon létre.

A Feliigyeld Bizottsag elnokét a Feliigyelo Bizottsag tagjai maguk koziil valasztjadk. A Feliigyeld
Bizottsdg az ligyrendjét maga dllapitja meg, melyet a Részvényes hagy jovd, miikédési rendjét az
Ugyrend rogziti.

Hataskorét tekintve, a Felligyel6é Bizottsag tigyd6nté Feliigyeld Bizottsagként jar el, tekintettel arra,
hogy az alabbi ligyek vonatkozasaban kizarolag feliigyelGbizottsdgi jovahagyassal hozhat hatarozatot
az Igazgatosag:

- a tarsasagcsoporton kiviilli kereskedelmi partnereknek nyitott szdllitds esetén
nyujtott kereskedelmi hitelszerzédésre vonatkozo dontéshez, amennyiben az dsszege
350 M Ft folott van, de az 1 Mrd Ft értéket nem haladja meg.

- taroloi keretszerzédések jovahagydsdahoz — kivéve kapacitis-értékesitéshez kotott
szerzodéseket értékhatdrra valo tekintet nélkiil — 350 M Ft érték felett,

- a Tarsasagi kommunikdcios PR stratégia és marketingkommunikdcios koltségvetés
jovahagydsdhoz, valamint 3 M Ft-ot meghalado marketingkommunikdcios szerzddés
Jjovahagyasarol szolo déntéshe:z.

- a Tarsasag tevékenységéhez haszndll eszkézék atruhdzasarol szolé dontéshez
(amennyiben azok értéke nem t6bb mint a tdrgyévet megeldzd év befektetett
eszkozeinek 10 %-a).

- minden olyan szerzédésrdl, illetve egyéb jogiigyletrdl szolo dintéshez, amelynek
alapjan a Tarsasag kitelezettségvallaldsanak mértéke a 350 M Ft-ot meghaladja, de
az 500 M Ft-ot nem haladja meg, kivéve, ha az Alapszabaly az ilyen szerz6désekrdl,
Jogiigyletekrdl valo dintés vonatkozdsdban eltérd hatdskiri rendelkezéseket allapit
meg.

MAGYAR FOLDGAZTAROLO ZsL. fﬂ\
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- minden olyan garanciavallalasrol, kezességvallalasrol szolo dontéshez (beleértve a
bankgarancia nyijtasat), amelynél a Tdrsasag egyedi kitelezettségvallalasanak
mertéke meghaladja a 350 M Ft-ot de nem haladja meg a 4 Mrd Ft-ot,

- az egyedi hitelfelvétellel kapcsolatos dontéshez, amennyiben annak dsszege nagyobb
10 Mrd Ft-nal,

Az Igazgatosag

A Tarsasdgnidl — annak jelentGségére, méretére, mikodésének jellegére, illetve alaptokéjének
nagysagara tekintettel — Igazgatosig megvélasztasara keriilt sor. Az Igazgatdsag felel a Tarsasag
jogszabalyoknak, az Alapszabalynak és a Részvényes altal elfogadott hatirozatoknak megfelel
ligyvezetéséért. Az Igazgatdsag tagjai jogosultak a Tarsasag altalanos képviseletére.

Az Igazgatosag elnokét a Részvényes valasztja. Az elndk iranyitja az Igazgatosag tevékenységét és
vezeti az {iléseket.

Az Igazgatosag feladatait és hataskdrét a magyar jog kotelezé érvényli rendelkezései, valamint az
Alapszabélyzat szabélyozzik, miikodési rendjét kiilon Igazgatésagi Ugyrend rogziti.

Az Igazgatosig egyes, — az Alapszabalyzatban rogzitett — dontéseit csak a Feliigyeld bizottsag el6zetes
jovahagyasaval hozhatja meg. Az Igazgatdsag felel az MFGT jogszabalyoknak, az Alapszabalynak és
a Részvényes altal elfogadott hatarozatoknak, valamint a Feliigyeld Bizottsag hatarozatainak
megfeleld iigyvezetésért.

Az Igazgatésdgra és a Feliigyeld Bizottsdgra vonatkozo kozés rendelkezések

Az lgazpatosag és a Feliigyel6 Bizottsag tagjai tekintetében érvényesiilnek a mindenkor hatalyos GET
szétvilasztasra vonatkoz6 rendelkezései. A jelen Megfelési Program elkészitésekor, kiilonds tekintettel
a 120/A.§ (3) ¢) d) f) pontokban foglaltakra.

Ennek megfelelen:

c) a rendszeriizemeltetonek a vezetd tisztségviseldje, a cégvezetdje, a vezetd allasu munkavallaldja, a
feliigyel6bizottsaganak - foldgazelosztd engedélyes esetén tigydontd feliigyeldbizottsaganak - tagja,
valamint a gazdasagi tarsasag engedélyesi tevékenységet ellatdo szervezeti egysége vezetdje (a
tovibbiakban: szervezeti egység vezetd) a munkaszerzddésben, a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyt szabdlyozd szerzddésben vagy a kinevezési okiratban (e fejezet alkalmazasiban a
tovabbiakban egyiitt: munkaszerzddés) foglalt jogait és kitelezettségeit, a munkabérét, az egyéb
juttatisait vagy dijazésat, valamint munkavégzésének feltételeit, hataskdreit és beszamolasi
kitelezettségeit oly modon kell kialakitani és régziteni, hogy a miikddést befolyasolo fiiggetlen
dontéshozatal, valamint annak soran a befolydsmentes és az egyenlé banasmod kovetelményének
megfelel6 eljaras biztositott legyen,
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d) a c) pontban meghatarozott munkaszerzédéssel rendelkezé személynek - kivéve, ha e torvény
eltéréen rendelkezik - nem lehet tarsasagi részesedése a rendszeriizemeltet6t kivéve mads
engedélyesben, annak kapcsolt vallalkozésaban, tovabba ezen személy nem lehet integralt foldgazipari
vallalkozas

da) kereskedelmi engedélyesének és foldgaztermeldjének vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
allastt munkavallaldja, a gazdasagi tarsasag engedélyesi tevékenységet ellato szervezeti egységének
vezetdje, valamint iigydonto feliigyeldbizottsaganak és feliigyelobizottsaganak a tagja, tovabba nem
létesithet azzal munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyt,

db) kereskedelmi engedélyes és foldgaztermeld felett kozvetlen iranyitdst gyakorlé személyének
vezetéd tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd dlldst munkavallaloja, a gazdasagi tarsasdg
foldgiztermeles és -ellatas napi lizemviteléért kozvetleniil vagy kozvetve felelds tevékenységet
ellitd  szervezeti egységének vezetdje, valamint iigydontd felligyelobizottsdganak és
feliigyelobizottsaganak a tagja, tovabba nem létesithet azzal olyan munkaviszonyt vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt, amely alapjan foldgaztermelés és -ellatis napi
iizemviteléért kozvetleniil vagy kdzvetve felel6s tevékenységet végez, tovabba

dc) olyan szervezetének tagja, amely a foldgaztermelés €s -ellatas napi izemviteléért kdzvetleniil vagy
kozvetve felelds tevékenységet végez,

f)ac) pontban meghatdrozott vezetd tisziségviseld, feliigyelobizottsagi - foldgazeloszté és
foldgaztarolo engedélyes esetén iigydonté feliigyelobizottsagi - tag, cégvezetd és vezeté allasu
munkavallalé a munkaviszony, a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy a kinevezés (e
fejezet, valamint a XV. fejezet alkalmazasdban a tovabbiakban egyiitt: munkaviszony) megsz{inését
kévetd egy éven beliil csak a Hivatal jovdhagyasaval lehet mas engedélyes vezetd tisztségviseloje,
felligyelobizottsaganak tagja, cégvezetje vagy vezetd allasi munkavallaloja, amely nem érinti
a munka térvénykényveérol szolo 2012. évi 1. térvény 228. § (1) bekezdése szerint a munkaviszony
megsziinését kovetd kotelezettség fejében jard ellenértéket.

A Tarsasig Igazgatosaganak és Felligyel6 Bizottsagdnak tagja, vezet6 allasi munkavallaldja dijazasat
vagy munkabérét valamint egyéb juttatasait a — Kpgt. rendelkezéseire figyelemmel elkészitett —
Javadalmazasi Szabélyzat tartalmazza, azzal, hogy ezeket a dijazasokat, munkabért, egyéb juttatasokat,
nem lehet a Tarsasdgcsoport nem foldgaztaroloi tevékenységének eredményességétol fliggoen
meghatarozni.

A Vezérigazgatd és a vezérigazgato-helyettes

A Tarsasagnal Vezérigazgato miikddik, aki a Tarsasdg elsé szamu vezeto allasi munkavillaldja, és aki
a Részvényes és az Igazgatosag hataskorének sérelme nélkiil, a jogszabalyoknak, az Alapszabalyzati
rendelkezéseknek, valamint a részvényesi és igazgatosagi hatdrozatoknak megfeleléen a Tarsasag
operativ ligyvezetését ellatja és biztositja a Tarsasag vezetését, tovabba gyakorolja a Tarsasag
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alkalmazottai felett a munkaltatdi jogokat. Vészhelyzet (havaria) bekGvetkezése esetén a
Vezérigazgatd az Igazgatdsdg egyidejii tdjékoztatdsa mellett — értékhatartol fiiggetleniil — dont a
vészhelyzet elhdritasa érdekében sziikséges intézkedések megtételérdl. A Vezérigazgatod
munkaviszonyban all a Tarsasidggal; munkaltatdja az alapvetdé munkaltatéi jogok (munkaviszony
létesitése, megsziintetése, munkaszerz6dés modositasa, javadalmazas megallapitisa — ide értve a
prémium kitlizést, a végkielégitést és egyéb dijazast illetve juttatast is) és kotelezettségek tekintetében
a Részvényes, egyebekben az Igazgatdsag. A vezérigazgato az Igazgatdsag tagja.

A Vezérigazgatot — tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén — a Vezérigazgato-helyettes helyettesiti. A
Vezeérigazgato-helyettes feletti alapveté munkaltatoi jogok (munkaviszony létesitése, megsziintetése,
munkaszerzédés mdodositasa, javadalmazds megdllapitisa, ide értve a prémiumkitizést, a
végkielégitést, és egyéb dijazast, illetve juttatast is) gyakorlasa az Igazgatdsag hatdskérébe tartozik.

A Megfelelési Ellenor

A GET 121. § (3) - (5) bekezdései szerint az MFGT-nél fiiggetlen Megfelelési Ellenér miikédik. A
Megfelelési Ellenort a Feliigyeld Bizottsag jeldli ki.

A Megfelelési Ellendr ellenorzi a Megfelelési Program végrehajtasat, errdl Megfelelési Jelentést készit
és kiild be a MEKH részére, valamint ajanlasokat készit a Megfelelési Programrdl és annak
végrehajtasarol.

A Megfelelesi Ellendr feladatai ellatasa érdekében megismerhet valamennyi relevans adatot, el6zetes

értesités nélkiil beléphet a Tarsasag irodaiba és hozzaférhet valamennyi egyéb, sziikséges
informéciéhoz.

Az engedélyes tevékenység fiiggetlen mitkodéséhez sziikséges eréforrasok
(személyi, targyi, pénziigyi) biztositottsiga

A mkodési engedély kiaddsakor a Hivatal vizsgalja a tevékenység végzéséhez szilkséges eréforrasok
meglétét. Mint mik&dési engedéllyel rendelkezd szerepld, az MFGT tevékenységeinek végzése soran
megfelel a jogszabélyi rendelkezéseknek, kiilondsen a GET 26. § (1) (3) bekezdései, a GET 86. (1)
bekezdése, valamint a Vhr. 17. § (3) bekezdése eldirasainak.

A szolgaltatds megfeleld szinten torténdé elvégzéséhez a Tarsasdg dltal birtokolt eroforrasokkal
kapcsolatos kovetelményeket a Tarsasag belsé szabalyzatai hatarozzak meg. Az Igazgatosdg és a
szervezeti egységek vezetoi a felelosek a sziikséges eréforrasok megfeleld rendelkezésre allasaért, A
tanusitott Integralt Iranyitdsi Rendszerben — IIR (Mindségiranyitasi rendszer; Kérnyezetkdzponti
Iranyitasi Rendszer; Energia Irdnyitdsi rendszer, Munkahelyi Egészség- és Biztonsagi Iranyitasi
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rendszer) meghatdrozasra kerliltek mindazon szabalyok és intézkedések (a miiszaki, technologiai €s a
karbantartasi folyamatok esetében), melyek biztositjdk a Tarsasag zavartalan miikodését.

Targyi erdforrasok biztositisa

Az MFGT szamadra rendelkezésre all az engedélykoteles tevékenység végzéséhez szilkséges megfeleld
mennyiségii és szinvonali eszkoz.

Azokban a tevékenységekben, amelyekben az MFGT nem rendelkezik megfeleld szintii sajat
allomannyal, eszkézdkkel, a tevékenység kiilsé szervezetekkel valo ellatdsa a mikddési engedélyben
részletezésre és engedélyezésre keriilt.

A kiszervezett (alvallalkozokkal végeztetett) tevékenységek feliigyeletét az IIR-ben és Miiszaki
Biztonsdgi Irdnyitdsi Rendszerben szabalyozott eljarasrend alapjan végzi a Tarsasag.

MFGT a GET és a GET felhatalmazasa alapjan kiadott kiilon jogszabalyok szerinti kotelezettségei
teljesitéséhez szilkséges valamennyi miszaki és targyi eszkozok — igy kiilonosen:

taroloi kut-, vezeték allomany

a tarolok felszini technoldgiai (kitermeld és besajtolo, segédiizemi)

sajat termeléshez kapcsolodé mennyiség és mindségméré berendezések

hirkdzlési és adatatvitel rendszer

lizemviteli és lizemiranyitasi tamogato eszkézok és berendezések,

folyamatirdnyitd és altalanos vallalatiranyitasi informatikai rendszerek és alkalmazasok

kizarolagos tulajdonjogaval rendelkezik.

Az MFGT AKI19661 szamon, mint a Kbt. 7.§ (1) bekezdés szerinti kizszolgaltaté ajanlatkérd a
Kdzbeszerzési Hatosdg nyilvantartasaba bejelentkezett. Ennek megfeleléen az MFGT bels6
kivélasztasi szabalyzata két részbdl - a Kozbeszerzési szabalyzatbol és a Beszerzési szabalyzatbol -
tevodik Gssze.

Az MFGT kézbeszerzési térvény hatalya ald tartozd beszerzéseinek megvalositisa a Kozbeszerzési
szabalyzat, mig az egyéb beszerzések a Beszerzési szabalyzat alapjan keriilnek lebonyolitasra.

Az MFGT a kozbeszerzési szabalyzatinak megfeleld eljarassal eleget tesz a koézszolgaltatok
kézbeszerzéseire irAnyadé szabalyokrol szdlé 2004/17/EK irdnyelv és a 2004/17/EK és 2004/18/EK
iranyelvek mellékleteinek modositasarol 2008/963/EK bizottsagi hatdrozat eldirasainak. Az MFGT
elkitelezett a transzparens és prudens beszerzések tekintetében, ezért a kdzbeszerzési szabalyok
jogszerti alkalmazas érdekében a viziigyi, energiaipari, kézlekedési és postai szolgaltatasi dgazatban
mitkddd ajanlatkérok beszerzéseirdl az Eurdpai Parlament és a Tandcs altal elfogadott 2004/17/EK
iranyelv - €s az azt a magyar jogrendbe beépitd magyar jogszabélyok - rendelkezéseit beszerzéseiben
érvényesiteni kivanja, annak hatalybelépése esetén.

MAGYAR FOLDGAZTAROLO Zrt
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Az MFGT kozbeszerzési eljarasainak palyazati adatai - a felhivdstdl az aldirt szerzodésekig - a
Kozbeszerzési Hatosag és az MFGT honlapjan (www.magyarfoldgaztarolo.hu/hwKozbeszerzes) is
szabadon hozzaférhetoek minden lehetséges pdlyazo és hatosag részére. Az MFGT beszerzési
folyamatai ennek alapjan transzparensek és lehetd legszélesebb korii verseny biztositasaval segitik elo
a legkisebb koltség elvének érvényesitését.

Az MFGT biztositia a jogszabilyoknak és az UKSZ-nek megfeleléen az adatszolgaltatasi,
adatforgalmi és adatfeldolgozasi feladatokhoz sziikséges informacios és tavkizlési eszkozoket, illetve
az eloszto, szallitd, rendszeriranyité és mas engedélyesekkel vald folyamatos kapcsolattartas eszkozeit.

Pénziigyi eréforrasok

A Vhr. 17. § (2) bekezdése szerint legalabb 500 millié Ft sajat tokével kell rendelkezni a taroloi
engedély megszerzéséhez, mely kovetelménynek a Tarsasdg eleget tesz.

A Tarsasdg kozéptavi miikddéséhez és fenntartasdhoz sziikséges forrast a bevételei mellett
anyavallalati hitelbél biztositja.

Emellett a Tarsasag, csatlakozott az integralt vallalkozascsoport altal miikodtetett kozos pénzforgalmi
rendszerhez a napi finanszirozas biztositisa érdekében.

Személyi eréforrasok biztositasa

Az MFGT munkaszervezete

Az MFGT szervezeteinek, szervezeti vezetdinek feladatait és hataskorét az Igazgatésag altal
jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat irja le.

A 2009/73/EK Iranyelv és a GET el6irasainak valé megfelelés érdekében Tarsasagunk a kiévetkezo
szervezeti struktiraban miikédik.

A Tarsasag munkaszervezete a Vezérigazgato és altalanos helyettese kézvetlen irdnyitasa ala tartozo
szervezetekbdl dll. A Vezérigazgato €s altalanos helyettese felelos a megfelelé képzettségii és szakmai
tapasztalattal rendelkezé személyi (munkavallaléi) allomany biztositdsaért, mely a Tarsasag belsé
szabalyrendszere €s eljarasrendje alapjan torténik.

A Vezérigazgato kdzvetlen iranyitasa ala tartozo szervezetek:

------

e Miiszaki Iranyitas
o Hajdiaszoboszlo6i Féldalatti Gaztarold
o Zsanai Foldalatti Gaztarolo
o Pusztaedericsi Foldalatti Gaztarolo
o Kardoskti Foldalatti Gaztarolo
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Karbantartas
Miivelés
Kutmunkalat
Beruhazas és Fejlesztés
Beszerzés
o Kozbeszerzés
o Beszerzés
Egészség, biztonsag és kérnyezetvédelem (EBK)
HR

O 0 0CO0

A vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitdsa alda tartozo szervezetek/tevékenységek:

Kereskedelem, marketing, szabalyozas
o Taroloi forgalomiranyitas

Pénziigy €s kontrolling

Szamvitel és Ado

Jog

IT

Az operativ iigyek végrehajtasaért az egyes szervezeti vezetOk felelnek.
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A vezetd allisi munkavillalok munkavégzésre iranyulé jogviszonya
felmondasanak, vagy vezetd tisztségébdl, illetve a feliigyelé bizottsagbol torténéd
visszahivasinak lehetséges indokai

A 2012. évi L torvény a munka tdrvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.) 208.§ (1) bekezdés szerinti
vezetd allasi munkavallalo az MFGT Vezérigazgatdja €s Vezérigazgatd-helyettese. A vezetd allasu
munkavallalok az MFGT Igazgatosiagdnak tagjai. A vezetd dllasi munkavallalok munkavégzésre
iranyuld jogviszonyanak felmondasdt, vezetd tisztségbél, illetve a Feliigyelé Bizottsdgbdl térténd
visszahivasat indokolni nem sziikséges.

A fliggetlen vezetdi dontéshozatal biztositasa céljabol az MFGT-nek a vezetbire és kozeli
hozzatartozdira szigori 6sszeférhetetlenségi szabalyok vonatkoznak.

Ha a vezet6 allasi munkavallalé a munkaviszonyanak fenntartasa alatt tovabbi munkaviszonyt, vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt (tovabbiakban: jogviszonyt) létesit, akkor azt a jogviszony
létesitését megeldzoen koteles irasban a munkaltatdi jogkért gyakorlé személynek bejelenteni.

A fentick értelmében bejelentési kotelezettség ala tartozik kiilondsen a munkaltatoéval azonos, vagy
ahhoz hasonlé tevékenységet folytaté, vagy a munkaltatoval rendszeres gazdasigi kapcsolatban allo
tarsasagnal létesitett vezetd tisztségviseld vagy feliigyelG bizottsagi tagsag vagy tovabbi jogviszony,
tovabbi ilyen tarsasagnal a tulajdonszerzés (a nyilvanosan miikddoé részvénytarsasigban valé
részveényszerzes kivételével), valamint az ilyen tarsasag alapitasa is.

Nem létesithetd, illetve nem tathat6 fenn olyan munkaviszony, melynek kévetkeztében a munkavallald
kozeli hozzatartozdja ala-folérendeltségi helyzetbe, illetve kozvetlen ellenérzési-, utalvanyozasi-,
atvételi kapcsolatba keriil.

A munkakdrdk nem vonhatok ugy Ossze, hogy a munkavillalé 6nmaga részére utalvanyozasi jogot
kapjon, vagy onellendrzest végezzen.

A munkaltaté jogos gazdasagi érdekekeit kiilondsen veszélyezteti, ha a Tarsasdg munkavallaloi a
munkaltat6 tevékenységével azonos, vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytato, vagy a munkiltatoval
rendszeres gazdasagi kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagoknal 1étesitettek/létesitenek jogviszonyt.

A részletes dsszeférhetetlenségi szabalyokat a mindenkor érvényes Kollektiv Szerzédés és Etikai
Kodex szabalyozza.

A vezet6k nem jogosultak az MFGT révén vagy javara felmeriilé izleti lehetdségeket a sajat vagy
harmadik fél javara kihasznalni. A vezetok se koézvetleniil, se kozvetve nem vehetnek részt mas
engedélyes tevékenység végzésében. A vezetok nem koéthetnek a sajat neviikben, vagy javira a
munkaltato tevékenységi korébe tartozo ligyleteket.
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A vezetok dijaziasanak elemei

A Térsasag vezetdinek dijazasa, munkabére, valamint egyéb juttatisai nem fliggnek a vertikalisan
integralt foldgazipari vallalkozas nem foldgaztarold tevékenységének eredményességétol.

A Tarsasag vezetdi dijazdsanak meghatdrozo6 eleme az alapbér, mely az éves jovedelem kiemelt része.

A Tarsasagnal teljesitményalapti javadalmazasi rendszer miikddik, mely érdekeltté teszi a vezetoket az
MFGT céljainak teljesitésében, az egyéni feladatok magas szinvonali elvégzésében, a bevételek
novelésében. A teljesitményalapi javadalmazasi eleme a Kollektlv Szerzédésben hivatkozott
ugynevezett TER (Teljesitményalapii Ertékelési Rendszer) bonusz, melynek mértéke az egyes HAY
szintekhez kotdtten van meghatdrozva, a ténylegesen kifizetésre keriilo 6sszeg az éves célkitiizés és
annak értékelése alapjan keriil meghatarozasra. Az éves TER bonusz célkitlizés tartalmaz vallalati
(MFGT) szintii eredménycélokat, a vezet6i munkara vonatkozo mindségi célokat és egyéb, a feliigyelt
szervezeti egység(ek) éves célkitlizéseibdl eredd, mérhetd mennyiségi és mindségi célokat.

A Téarsasag a vezetok részére is biztositja a Valaszthato Béren Kiviili juttatast (VBK).

Az iigyfélkapcsolat-kezelés folyamatainak ismertetése

Kiilsé kommunikacié a vevok felé

Az MFGT Uzletszabalyzata szerint, a megjeldlt helyen és idépontokban iigyfélszolgilati irodat
miikodtet. Az iigyfelek az Informatikai Platform feliiletét veszik igénybe a foldgaztarolasi kapacitasok
lekGtése, a masodlagos kereskedelem, a mobil gaz adés-vétel, a foldgaztarolasi szerzodéskotés, a
nominalas, a mérleg, a tervezés, a matching, az adatszolgaltatds, valamint a gazmindség ellendrzés
lebonyolitasira. A rendszer rendszeriizenetek formajdban automatikusan jelzi az ligyfelek felé a
rendszer barmely tevékenységét érintd valtozasokat. Az Informatikai Platform az iigyfelek adatait
egymds szamara nem hozzaférhetd modon tarolja, az informécidkozlés az iigyfelek felé
diszkriminaciomentes és transzparens modon torténik.

A tarolasi tevékenységgel kapcsolatos technikai és  kereskedelmi informaciokat a
www.magyarfoldgaztarolo.hu honlapjan teszi kbzzé a Tarsasiag. A vevoket érintd mindennemi
valtozas a honlapon keriil kdzzétételre, mig a kiemelten fontos informéciokrdl egyéb modon is
(telefonon vagy irasban - levél, fax, email) értesitést kapnak a potencialis vevok, lehetdség szerint
eltre, de legkéstbb a valtozast kévetd 10 munkanapon beliil.

Az MFGT részt vesz a kiilonféle erdekegyeztetd megbeszéléseken, amelyeken a foldgazpiaci
szereplok, illetve az ligyfelek is jelen vannak. Az MFGT a foldgaztaroldsi tevékenységével érintett
telepiiléseken - igény esetén — &nkormanyzati, lakossagi forumot szervez, hogy a helyi képviselé
testiilet, a lakossag is tudomast szerezzen a foldalatti gaztirolas tevékenység fontossagardl, szerepérol
a foldgazellatasban.

r@r@fé\@
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A vevéi elégedettség feltirdsa

A meglévd vevék szamdra legalabb évente egyszer, legkésobb az adott év december 31-ig az MFGT
vevielégedettségi kérdoivet kitld, amelyben a tevékenység minden lényeges elemére vonatkozo kérdés
szerepel. A véleményeket az MFGT 0Osszesiti, értékeli és meghatdrozza a sziikséges intézkedéseket,
melynek eredményeirdl minden vevot tajékoztat a kvetkezo év marcius 31-ig.

Vevotalalkozok

A rendszeres vevétaldlkozo egy taroldi évben évi két alkalommal, a kitdroldsi és betarolasi ciklus
lezarasat kovetden keriil megrendezésre. A rendszeres talalkozén az iigyfelekkel kdzosen torténik az
adott idoszak értékelése, illetve a kévetkezo ciklusra valo felkésziilés.

Panaszok kezelése

A vevok szerzddéses feltételeket érintd panaszukkal, észrevételiikkel, kérésiikkel a szerzodésiikben
megjelolt kapcsolattartéhoz, a dijkifizetés alapjat képezd szamla technikai problémaival kapcsolatban
a szamlazasi munkatarshoz, a dijfizetés alapjat képezd szamla tartalmi elemeivel kapcsolatban a
Diszpécser szolgalat vezetdjéhez vagy a diszpécser munkatarsakhoz fordulnak. A panasz fogadasaval
az ¢érintettek a panasz kezelésével megbizott felelés személyeknek tekintendoek a teljes a
panaszkezelés folyamat soran.

Panasznak kell tekinteni a fogyasztotol érkezé minden olyan bejelentést, vagy jelzést, vagy
informacidt, ami a termék vagy a nyujtott szolgéltatids nem megfeleléségére utal, és a tarsasag részérol
tovabbi intézkedést igényel. Nem megfeleléség a jogszabalyi elbirasoktol, szabvanyi rendelkezésektol,
egyéb iranyad6 szabalyzatban meghatarozottaktdl, a szerzédésben vallalt kotelezettségtol, valamint a
kellé gondossaggal és hataridoben végzett szolgaltatasi szinttol térténd eltérést jelent.

Az érintettek a mindsitésnek megfeleléen elektronikusan excel file-ban rogzitik az észrevételeket. Az
excel file-ban fel kell tiintetni a panasz/észrevétel beérkezési idopontjit, nyilvantartisi szamat, a
panaszost/bejelentdt, a panasz/észrevétel targyat, formdjat, a kezeléssel megbizott felelds személyt, a
folyamatkezelés statuszat, illetve a lezaras pontos idopontjét.

Az Informatikai Platformmal kapcsolatos technikai panaszokat az Astron Helpdesk kezeli. Az
Informatikai Platformmal kapcsolatos technikai panaszok/észrevételek elektronikusan rogzitésre
keriiltek a rendszer inditdsdnak kezdetétdl és 3 évre visszamenodleg hozziférhetdek. A tarsasaghoz
€rkezd panaszokra a tarsasag 5 munkanapon beliil irdsban reagil. Az irdsos valasz tartalma szerint
lehet tajekoztatas arrol, hogy a problema megoldasra keriilt, vagy tajékoztatas arrol, hogy
megkezdddott a panasz kivizsgaldsa. Amennyiben a panasz targyaban ujabb valaszlevél érkezik,
minden esetben az 5 munkanapos megvalaszolasi id6t betartja a tarsasag.

Indokolt esetben a panasz targyaban torténd egyeztetés céljabdl a vevd személyes megkeresése is
megtorténhet, a kereskedelem, marketing, és kozponti iigyek vezetdje, illetve a kereskedelmi és
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marketing szakért6 altal. Az érintettek az ligyféllel egyeztetett idépontban és helyszinen, személyesen
targyalnak a felmertilt problémaro6l, minden olyan esetben, amikor az tigyfél erre igeényt tart.

A panaszokat az MFGT 10 munkanapon beliil kivizsgélja. A panasznak mindsitett eseteket okainak
kivizsgalasaért a panasz kezelésével megbizott személyek a felel6sok.

A panasz targyaban tett intézkedésekrdl az ligyfelet folyamatosan tdjékoztatjak. A beérkezett
panaszokat €és a kivizsgalasukrol kiildott tajékoztatasokat az MFGT szamitogépes adatbazisban tartja
nyilvan, 3 évre visszamenéleg,

Indokolt panasz esetén a panasz okdnak kikiiszobolésér6l a miiszakilag, pénziigyileg, jogilag lehetd
legrévidebb idén beliil intézkedik az MFGT. Sziikség esetén a kapcsolddd rendszeriizemeltetdket is
megkeresi a kivizsgalas érdekében.

A szakszemélyzetre vonatkozé, az egyenlo banasmodot biztosité részletes
magatartasi szabalyok

Diszkriminaciomentesség

A szakszemélyzetre vonatkozo magatartasi szabalyokat az MFGT Etikai Kodex cimii dokumentuma
szabalyozza. Az Etikai Kodex eldirasai értelmében a szakszemélyzet nem tanusithat olyan magatartast,
amely a jogszabalyok, illetve a belsé szabdlyozdsok megkeriilésére, kijatszasdra iranyul, vagy
egyébként a joggal vald visszaélést, vagy az egyéni érdekeknek az MFGT rovaséara térténd
érvényesiilését jelenti.

Nyilatkozattételi kitelezettség

Minden munkavillalo kotelezettséget vallal arra, hogy a Tarsasiggal fennalld munkaviszonya alatt
nem létesit munkaviszonyt, tovabba kézvetlen, vagy kozvetett mas szerzodéses jogviszonyt, a
vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozéassal, valamint a vertikdlisan integralt vallalkozashoz
tartozo tarsasagokkal, vallalkozasokkal, tovabba azokban sem koézvetlen, sem kozvetett érdekeltséget
nem Szerez.

Szakszemélyzetre az MFGT vezetdihez hasonlo azonos osszeférhetetlenségi szabalyok vonatkoznak.
A részletes Gsszeférhetetlenségi szabdlyokat a mindenkor érvényes Kollektiv Szerzodés és Etikai
Koédex szabdlyozza.

A beszerzési folyamatokban érintett munkatarsak Osszeférhetetlenségére a Beszerzési Szabdlyzat is
tartalmaz specialis rendelkezéseket.
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Titoktartasi kotelezettség

Egyetlen munkavallalé sem hozhat nyilvanossagra vagy adhat at jogosulatlan harmadik fél részére
semmilyen bizalmas informaciot vagy vallalati titkot (pl. pénziigyi adatokat, iizleti stratégiat, tervezett
tranzakcidkat) az MFGT-vel fenndllé6 munkaviszonya alatt, vagy azt kovetéen. A munkavallalok sajat
részre, vagy harmadik fél javara az MFGT karara iizleti informacidkat sem kézvetve, sem kézvetleniil
nem hasznalhatnak fel az MFGT-vel fennallé munkaviszonyuk alatt, de azt kdvetden sem. Minden
munkavéllalo koteles aktivan egyiittmiikddni annak megakadalyozisiaban és megelézésében, hogy
bizalmas adatokhoz harmadik fél hozzaférhessenek.

A szakszemélyzetre vonatkozé, a tevékenységek szétvilasztasiat bemutato oktatasi
rendszer és annak tematikaja

Az MFGT biztositja, hogy munkavallaloi atfogd informaciéval rendelkezzenek a Tarsasdg operativ
mitkddését meghatarozo hazai és Unids jogszabalyi kérnyezetrol.

A megfelelési program tartalma az 0j belépdk szamara rendszeresen oktatasra keriil, illetve a Tarsasag
vezetdsége évente egyszer oktatas keretében tdjékozodik az aktudlis vonatkozd jogszabalyi valtozasok
tartalmarél. A nem vezeté munkatarsak jelentds jogszabélyi valtozasok esetén (GET, Vhr., UKSZ
vonatkozd maédositasai) tdjékoztatast kapnak az oket érintd valtozasok hatasairol.

Adatkezelési eljarasok és azok megvalésitisa az informatikai rendszerekben,
kiilonos tekintettel a kiilonb6zé adattipusok kategorizalasira és a bizalmas
informacidk kezelésére

A tobb felhasznalos informatikai rendszerek eléréséhez bejelentkezési és kijelentkezési eljarasok
fiiggetlen szerepkorként keriiltek kiosztasra, minimalis szintre csokkentve a gondatlansagbol szarmazo
karokat, illetve a szandékos visszaélés lehetGségét.

Az MFGT az UKSZ-ben és az igyfeleivel kotott szerzodésekben eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettségének az Informatikai Platformon és intermetes honlapjan keresztiil tesz eleget. Az
Informatikai Platform olyan miiszaki és informatikai feltételrendszer, amely biztositia a
rendszerhaszndlok, valamint a Hivatal szdmara az UKSZ-ben az MFGT szamdra eldirt atadandé
alapadatok szabvanyos, biztonsagos feliileten torténé atadasat-atvételét atlathaté modon, folyamatos
ellendrzés mellett.

A taroléi tevékenység iigyfélkezelési folyamatianak szabdlyozisa, illetve az iigyfélszabélyzat ide
vonatkozo részei részletesen ismertetik az iigyfelekkel vald kapcsolattartis lépéseit és adataik
kezelesnek modjat. Az lgyfelekkel valo kapcsolattartds sordn az adatok, mind az iigyfélkapcsolati

MAGYAR FOLDGAZTAROLO 21t
1138 Budapest, VAci it 144 150. - teiefon: (06 1) 354 7050 - fax: (06 1) 354 7045 @ @ @ &
565 S SGS SGS

www.magyarloldgaztarolehuy  wwwanigt.hy » cémegyzékszdm: 0110-045043 (Fovaros: Torvényszik, mint Cégbir dsdg)



26

MAGYARy

FOLDGAZTAROLG

intézkedések nyilvantarté rendszerében, mind a panaszkezelés sordn kizardlagos jogosultsaggal védett
konyvtarakban, kdzponti szerveren Keriilnek archivalasra. A jogosultsagok kialakitasa és bevezetése
kovetkeztében biztositott annak megakadalyozasa, hogy az MFGT informatikai rendszerében talalhato
adatokhoz barki jogosulatlanul hozzaférjen. Bizonyos technikai problémak kezelésére, jogosultsagok
altal jol definidlt korben, a tamogatd szervezetek meghatdrozott munkatarsai is rendelkeznek
hozzaféréssel az informatikai rendszerhez. A szervereken tarolt adatok biztonsigiért az MVMI
Informatika Zrt. a felelés, mely a vonatkozd szolgaltatidsi megdllapodasban régzitett szerzodéses
feltételekkel nyijtja a szolgaltatasait.

A nagykereskedelmi energiatermékekkel kapcsolatos bennfentes informacio-
kezelési és kozzétételi szabalyok (REMIT)

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. oktober 25-i a nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol
és atlathatosagarol szolé 1227/2011/EU Rendelete ujabb informacio- és adatkezelési kotelezettségeket
is meghatarozott az engedeélyesek szamara. Erre az Uniods jogi aktusra tekintettel az MFGT kialakitotta
a szabalyozasi alapot és elveket annak érdekében, hogy az MFGT rendelkezzen cselekvési tervvel,
eljarasrenddel, amelyek alapjan képes az Unios jognak és a hazai jogszabalyi elvarasoknak megfelelni.

Az eldbbi célra késziilt eljarasrendben (Szabélyzat) az MFGT részletes szabalyokat allapitott meg,
annak érdekében, hogy a Tarsasag munkavallaléi eleget tudjanak tenni a kotelezettségeiknek. A
Szabalyzat tartalmazza a bennfentes informaiciék azonositisahoz sziikséges alapfogalmakat, és'a
Tarsasag specifikus bennfentes informacionak tekintheté eseményeket, adatokat, informaciokat.

A fentiekkel osszhangban, az MFGT fokozottan iigyel arra, hogy a tevékenysége végzése soran, a
partnereire vonatkozé bizalmas piaci adatok se harmadik félnek, se az anyavallalat MVM Magyar
Villamos Miivek Zrt.-nek, se az MVM Csoport mas foldgazipari engedélyes tagjanak a tudomasara ne
juthassanak.

Ennek érdekében a piaci adatok kezelésére részben &nallo, az MFGT szervezetébe integralt
munkaszervezeteket (addtanicsadas, szamvitel) hozott létre, részben pedig szigord titoktartasi
feltételek eldirasa mellett veszi igénybe az ilyen tipust szolgaltatasokat (pl.: operativ ad6zas).

A Kkiszervezett tevékenységek esetén eldirt adatkezelési szabilyok és eljarasok

Az MFGT a foldgaztarolasi mitkGdési engedélye (1567/2013. MEKH hatéarozat) 4. szamii melléklete
tartalmazza a Hivatal dltal jovahagyott kiszervezheté tevékenységeket (Miiszaki Uzemi Tervekben
jelolve), mely lehetdséggel az MFGT élt is a tevékenység egyes elemeinek kiszervezése tekintetében.

A foldgaztarolasi tevékenység tamogatisanak gyakorlasaba beletartozik a napi operativ izemvitelhez
szilkséges valamennyi vallalati szolgaltatds, igy kiilonésen a jogi, szamviteli és informatikai
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szolgaltatasok biztositdsa. A GET szigor el6irdsaibdl kavetkezik, illetve az MVM Magyar Villamos
Mivek Zrt. 100%-o0s részesedés szerzését kovetéen az MFGT a kordbban kiszervezett tevékenységeit
visszaintegralta a sajat szervezetébe.

A tulajdonszerzést kovetden ez a folyamat lezajlott, a fenti tevékenységeket MFGT mar sajat
szervezetén beliil végzi.

A tevékenységek szétvilasztisira vonatkozo szabalyok alkalmazéasanak feliigyelete
és ellenorzése

A 2009/73/EK Iranyelv eldirasainak megfeleléen modositott GET eléirja, hogy a jelen megfelelési
program végrehajtasat - a Hivatal hataskorének sérelme nélkiil - a Feliigyel6é Bizottsag &ltal kijelolt
fiiggetlen Megfelelési ellendr ellendrzi, amelynek értelmében a Tarsasdgon belill a szétvalasztasi
eldirasoknak valé megfelelést a Megfelelési ellenor fogja folyamatosan vizsgalni. Jelen megfelelési
programmal és hozza szorosan kapcsolddo, évente elkészitendd Megfelelési jelentéssel Tarsasagunk
bemutatta €s ¢évente bemutatja, hogy milyen eszkozokkel biztositia a megkiilonboztetés-mentes,
fuggetlen miikodést.

A Megfelelési ellendr figyelemmel kéveti a megfelelési program végrehajtasat és elkésziti az éves
megfelelési jelentést, amelyet jovahagyasra be kell nyujtani a Hivatalhoz, majd az MFGT honlapjan
mindenki szamdra hozzaférhetden nyilvanossagra kell hozni. A jogszabalyban meghatarozott feladatai
elvégzésehez sziikséges mértékig a fiiggetlen Megfelelési ellen6r hozzéférhet az adott engedélyes és

spar

Az MFGT Megfelelési ellendre — a fiiggetlenség biztositasa érdekében — megfelel a GET ra vonatkozé
osszeférhetetlenségi szabalyainak, valamint az alkalmassiganak feltételeit, jogkoreit, feladatait
meghatarozo Kormany rendeletben foglaltaknak. Tovabba az MFGT a Megfelelési program és a
Megfelelési jelentés kialakitdsa soran a részletszabalyokat meghatirozé Kormany rendeletben
foglaltakra tekintettel jar el.

A Megfelelési Jelentés a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozason belil nem képezheti
jovahagyas targyat.

A tevékenységek szétvilasztisira vonatkozé szabalyok megsértése esetén
alkalmazandé szankciok rendszere

Az MFGT Koliektiv Szerzodése (tovabbiakban: KSZ) értelmében a munkaltato ltali azonnali hatalyd
felmondas okai kozott szerepel az Osszeférhetetlenségre vonatkozé elirdsok megszegése, a
munkaltaté belsé szabalyzatainak szdndékos megszegése, valamint a munkaltatoi utasitas jogellenes
nem teljesitése. Az azonnali hatdlyi felmondas, mint szankci6 alkalmazdsat az MFGT a Megfelelési
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programban eldirt szabalyok sulyos megszegése esetén tartja indokoltnak, enyhébb
kotelezettségszegés esetén az alabbi egyéb munkajogi kdvetkezményeket alkalmazza:

= Hatranyos jogkOvetkezmények alkalmazisa a KSZ III. 19. fejezete alapjan (ide tartozhat
példaul a 13. havi bér csokkentése, illetve megvonasa);

= Kartéritési eljaras, amennyiben egyidejiileg kdrokozassal is jar a kotelességszegés;
» Leltarfelelosség;

A fenti munkajogi kévetkezmények részletes szabdlyozasat a KSZ tartalmazza. Biincselekmény esetén
az MFGT rendorségi feljelentést tesz.

A taroldsi engedélyes tevékenységhez tartozé kiszervezett tevékenységek
végzésének korillményei, szerzodéses feltételei, kiilonos tekintettel az arazisra és a
szolgaltatas mindségi elemeire

Az egyes mikodéshez kapcsolodé kiszervezett tevékenységeket egyedi szerzddések alapjan
alvallalkozoktol vessziik igénybe a miikddési engedélynek megfeleléen.

A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzédéses feltételei, kiilonos
tekintettel az arazasra és a szolgdltatis mindségi elemeire

Az MFGT mikodéséhez szilkséges tamogatdi tevékenységeket sajat illetve kiilsé erdforrasok
igénybevételével végzi. A miikédés biztositdsahoz kapcsolodéan az alabbi fobb tamogatd
tevékenységek folynak kiils6 eroforrasok igénybevételével:

e Vezetékes €s mobil hangszolgaltatas
¢ Utazasszervezés
o Foglalkozas egészségiigyi szolgaltatas

Az MFQGT altal alkalmazott SAP vallalatiranyitasi rendszer technikai feltételeit az MVMI Informatika
Zrt. biztositja, a bérszamfejtéssel, operativ adozasi tevékenységgel és cikktdrzs kezeléssel kapcsolatos
feladatokat a Nemzeti Uzleti Szolgéltatd Zrt. végzi. Az SAP 6.0 bevezetését a Téarsasag 2017. évi
feladatkeént hatarozta meg,.

A Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt. és az MVMI Informatika Zrt. kijelslt munkatirsanak a szétvalasztasi
szabalyoknak megfelelden kizarélagosan a taroloi adatokhoz van hozzaférési jogosultsaga és kizardlag
azokat kezeli, igy szétvalasztas adatbiztonsagi kdvetelményei teljesiiinek.

Ezen tevékenységek végzésének koriilményeit, szerzodéses feltételeit az MFGT és a szolgiltato
tarsasag kozott fennallo szolgaltatasi megallapodasok (Service Level Agreement, SLA) szabélyozzak.
Ezaltal a szolgaltaté szamara szerzédéses formaban vannak meghatdrozva a teljesitményelvarasok,
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tovabba a szolgaltato vallalat és az MFGT koételezettségei és jogai. Az SLA-k alapjan igénybe vett
szolgdltatisok arképzése megfelel az adotorveények altal megkivant transzferarazas elveinek, igy azok
piaci alapt drazdsa biztositott. Az drazas alapveten kéltség alapon térténik, az ar igy jellemzden az
onkoltséget és a szokdsos nyereséget tartalmazza.

A foldgaztarolasi tevékenység fizikai elkiilonitése , valamint az 6ndllé arculat
megjelenitése

A Megfelelési program részeként kialakitasra keriiltek az MFGT 6nallé arculati elemei. Az MFGT
logdval ellatott fax-feddlapok, levélpapirok és egyéb dokumentumok egységesen, cégszinten felelnek
meg az elvart arculati kdvetelményeknek. A Térsasag 6nallo honlapja (www.magyarfoldgaztarolo.hu),
sajat logdval, ¢s az ligyfelek részére testreszabott egyedi tartalommal rendelkezik.

Az MFGT a Magyar Foldgazkereskedd Zrt-t6l, illetve az MVM Csoport egyéb epységeitol fizikailag,
¢s az Onallo arculati elemek alkalmazisdval pedig arculatilag is elkiiloniil. Az MFGT o6néllé
arculatanak kialakitdsakor fipyelembevételre keriiltek az FGSZ Zrt. tanusitisi eljardsanak és
hatarozatanak az e targykorrel kapcsolatos rendelkezései is.

Az MFGT szeékhelyének 2016. augusztusaban tdrtént valtozasa kovetkeztében az MFGT fizikailag is
elkiilonil az MFGK-tol: a két Tarsasdg azonos irodaépiiletben, de mas emeleten és eltéré bejarattal
lizemel.

A programban lefektetett eléirasok megvalositasanak idébeli iitemezése, az elért
eredmények és a jelenlegi dllapot bemutatasa

A Részvényes, a Tarsasag, illetve ezen bellil a Feliigyeld Bizottsdg, a 2009/73/EK Irinyelvnek,
valamint a GET vonatkozo el6irasainak megfelelden jelen Megfelelési Program elkészitéséig az alabbi
lepeseket tette:

A Részvényes
- ligydontd hataskdorrel felruhdzott Feliigyel6 Bizottsagot jelslt ki.

A Tarsasag
- a rendelkezésre &ll6 kapacitas folyamatos biztositasa érdekében beruhazisi,
fejlesztési és karbantartdsi munkalatokat végez

- ajogszabalyi eldirasoknak megfelelden integralt iranyitasi rendszert miikdtet
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vagyonkezeldi joggal rendelkezik az altala iizemeltetett foldgaztarolok foéldalatti
rezervoar részeivel kapcsolatban

az altala {izemeltetett foldgaztarolok egyéb részei (kutak, vezetékek, felszini
technologiak) vonatkozasaban kizarolagos tulajdonjoggal rendelkezik
foldgaztarolokat az el6irt miszaki-biztonsagi, pénziigyi és pgazdasagi feltételek
megtartdsa mellett, a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint létesitette és
lizemelteti

rendelkezik a foldgaztarolasi tevekenység gyakorlasahoz, valamint a GET szerinti
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges eszkozokkel és miiszaki, targyi, személyi,
valamint pénziigyi eréforrasokkal

a GET eloirasa szerint a kényvvezetési tevékenységét is sajat alkalmazasaban &llo
személyi feltételekkel sajat szervezetén beliil végzi
a foldgaztarolok gazdasagos, biztonsagos, megbizhato és hatékony mddon torténd
iizemeltetését, karbantartasat ¢&s fejlesztését, az ellatasbiztonsdg ¢€s a
kornyezetvédelem szempontjaira is tekintettel végzi

tartozkodik a rendszerhasznalok vagy a rendszerhasznalok csoportjai kozotti,
kiilénosen a kapcsolt vallalkozasok javara torténo megkiilénboztetéstol

biztositja a rendszeriizemeltet6k €s a rendszerhasznalék megfelelé informacidval
torténo ellatasat (hirlevelek, honlap, stb.)

megkiilénboztetés-mentes hozzaférést biztosit a foldgaztaroldi kapacitdsokhoz, a
rendszerhasznalok vagy a rendszerhasznalok csoportjai szamara

kapcsolatot tart a harmadik felekkel és a Hivatallal
az altala nyijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos valamennyi dij beszedését végzi
a napi lizemvitelhez sziikséges valamennyi vallalati szolgaltatast biztositja

olyan informatikai rendszert miikddtet, amely internet alapon, valés idejt adatokkal
biztositja a tevékenység végzéséhez sziikséges adatforgalmat, a be- és kitdrolas
idGtartama alatt biztositja a kapcsolatot a rendszeriranyitd platformjaval

A GET 26. § (3) bekezdése szerint a foldgaztarold engedélyesnek rendelkeznie kell
az Uzemi és Kereskedelmi Szabilyzatban meghatirozottak szerint kialakitott, a
rendszeriizemeltetdk informatikai rendszereivel tdrténd adatcserére alkalmas, a
vertikalisan integralt vaéllalkozastél és annak leanyvallalataité]l fliggetlen olyan
adatforgalmi és informatikai rendszerrel, amely biztositja a szallitdsi
rendszeriizemeltetd részére a napi gazforgalmazas megbizhato helyzetére vonatkozo
adatszolgaltatast. Az MFGT dolgozik a jogszabalyi feltételeket kielégité végleges
informatikai megoldas kialakitdsan.

megsziintette, illetve ahol erre lehetoség volt, a GET szétvalasztasi elbirasainak
megfeleléen modositotta a vertikalisan integrélt vallalkozas és annak tagvallalatai
altal nyvjtott szolgaltatasok szerzodéseit
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- megsziintette ahol erre lehetdség volt a vertikalisan integralt foldgazipari
vallalkozaséval azonos, biztonsigi hozzaférési rendszerek (beléptetd rendszer,
vagyonveédelmi rendszerek) vonatkozasiaban tanacsaddkkal vagy szallitokkal
megkotott szerzédéseit

A Felligyelo Bizottsag

- kijelolte a Megfelelési ellenort és a Megfelelési ellenér rendszeresen a GET altal
meghatdrozott id6kozonként elkésziti a a Megfelelési jelentést, amelyet benyijt a
MEKH részére.

A Megfelelési program végrehajtiasanak jovébeni ellenérzésével kapcesolatban a Tarsasag lehetové
teszi, hogy a Megfelelési ellenér folyamatosan figyelemmel kisérhesse, ellenérizhesse a megfelelési
program végrehajtisat, beszamolhasson tevékenységérdl a Feliigyel6 Bizottsagnak, valamint ajanléast
keszithessen a kovetkezo évi megfelelési programrdl és annak végrehajtasardl. A Tarsasag valamennyi
adatot, informaciot biztosit a Megfelelési ellenér szamara annak érdekében, hogy a Vhr-ben foglalt
feladatainak és kotelezettségeinek eleget tudjon tenni,
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A megfelelési program osszeallitisaért felelds, a taroldsi engedélyesnél talalhato

vezetd (szervezeti egység) kijelolése

Az MFGT Megfelelési programjanak kidolgozésaért felelds:

Q@

Deme Krisztian - Kereskedelem, Marketing és Szabdlyozas vezeto

A Megfelelési programot jovahagyja:

Budapest, 2017. szeptember 18.

Zéradek:

A Magyar Foldgaztirolé Zartkorilen Milkddé Részvénytarsasag Igazgatosdga a jelen Megfelelési
Programot 2017. jinius 30-i, 3/2017. (V1.30.) szdmu hatdrozata alapjan jovahagyta.
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