| MAGYAR
l FOLDGAZTAROLO

Vallalkozasi Keretszerzédés
Szoftverfejlesztési, adatbazis épitési, timogatdsi és egyéb valtozaskezelési feladatok elvégzése targydban

amely létrejott egyrészrdl

a Magyar Féldgaztarolé Zrt.

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-045043

Addszam: 12543317-2-44

K6z6sségi addszam: HU12543317

Bankszamla: 10800007-00000000-13714002, Citibank

Székhelye: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.

Levelezési cime: 1399 Budapest Pf. 645.

Képviseli: Fritsch Laszlé — Vezérigazgatd, Kriston Akos — Vezérigazgaté helyettes

mint megrendei6, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrol

az Astron Informatikai Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-683805

Addszam: 11929657-2-43

Koz6sségi addszam: HU11929657

Bankszamia: 10103805-40698100-00000008
Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Levelezési cime: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.
Képviseli: dr. Kovacs Attila - ligyvezet( igazgatd

mint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkozé,
(a tovabbiakban egyiitt: Felek, kiilon-kiilon, mint Fél is szerepelhetnek)

kdzott az alulirott helyen és napon az aldbbiakban rogzitett feltételekkel.
El6zmények

Megrendel8 részvételi felhivassal kezdeményezett targyaldsos kozbeszerzési eljarast inditott ,A Magyar Foldgaztarold
Zrt. SMCS és Gas Reporting System rendszerének fejlesztése és tdmogatédsa 2017.december 31-ig” targyban, melyben a
részvételi felhivas 2015/S 071-126747 szdmon 2015. aprilis 11.-én jelent meg a TED-en az Eurdpai Unié palyazati
honlapjén. Vaéllalkozé részvételi jelentkezést és ajanlatot is nyujtott be. Megrendel§ a kézbeszerzési eljaras eredményét
2015. janius 05. napjan kihirdette azzal, hogy a kdzbeszerzési eljards nyertese a Villalkozé. Mivel a lefolytatott
kozbeszerzési eljaras soran Megrendel8 a Vallalkozé ajénlatat fogadta el, ennek megfelelSen a felek a kézbeszerzésekrél
sz616 2011. évi CVIII. tdrvény (tovabbiakban: Kbt.) 124. § (1) bekezdése alapjan a tdrvényes hatéridén beliil szerz&dést
kotnek a jelen Szerzédés feltételei szerint. A Szerz8dS felek a Szerz6dést a Kbt. és végrehajtdsi rendeleteinek
rendelkezései szerint lefolytatott kézbeszerzési eljards eredményeként és arra tekintettel irjdk ald, igy a Szerz6dés a
Megrendel8, mint ajanlatkérd és a Vdllalkozé, mint a kézbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevdje kozott jott létre.
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A Megrendeldre, mint féldgaz taroléi miikodési engedélyes vallalkozasra a foldgazellatasrél sz616 2008. évi XL. térvény
(GET) szétvélasztasi szabdlyai, a nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és atlathatésagardl szolé 1227/2011 EU
Rendelet kdtelezettségei vonatkoznak.

1. Keretszerzédés targya
Tamogatdsi tevékenység
1.1. A jelen Keretszerzédés keretében a Vallalkozé vallalja a Megrendelénél m(ikdds, a Vallalkozo altal tdmogatott és
tovabbfejlesztett SMCS (MFGT Storage Management and Commercial System) rendszer, valamint a Vallalkozé aital
fejlesztett ODS rendszer és GRS rendszer (a tovdbbiakban a rendszerek egylittesen Rendszer, vagy Rendszerek)
tdmogatésat, a jelen Keretszerz6désben meghatarozott feltételek szerint.
1.2. A Megrendel§ részére fejlesztett SMCS, ODS és GRS Rendszer(elem)ek a kévetkezéket foglaljak magukban:
» A Rendszerek fejlesztése kapcsan (lizembe allitott JBoss alkalmazasszerver gyari modositatlan
rendszerkomponenseinek konfiguraldsa;
»= 2 Rendszerek fejlesztése kapcsan lizembe dllitott Oracle 11g adatbazisszerver gyari moddositatlan
rendszerkomponenseinek konfiguralasa;
= 3 Taninframe keretrendszer;
» 3 Rendszerek Java, Javascript, HTML és GWT nyelven irt kddja;
» a2 Rendszerek fejlesztése kapcsan lizembe dllitott IBM iLOG  BRMS gyari  modositatlan
rendszerkomponenseinek konfiguraldsa;
»  aRendszerek fejlesztése kapcsan kialakitott IBM iLOG BRMS Uzleti szabalyok;
=  aRendszerek fejlesztése kapcsén kialakitott SAP Business Objects (v3.1) felhasznaldi riportok;
= Rendszerek fejlesztése kapcsan lizembe allitott Mule ESB rendszer;
»  Rendszerek fejlesztése kapcsan {izembe allitott Highsoft HighCharts IS rendszer;
= Rendszerek fejlesztése kapcsan Gizembe éllitott Knockout)S MVVM keretrendszer;
» Rendszerek fejlesztése kapcsan tizembe allitott jQuuery Mobil keretrendszer;
= az SMCS fejlesztés kapcsan implementalt interfész modulok, dgymint
o Labor adatokat menedzsel6 SMCS oldali interfész modul;
FGSZ adatokat menedzsel§ SMCS oldali interfész modul;
MoRze SMCS oldali interfész modul;
0ODS rendszer SMCS oldali interfész modul;
Az SMCS fejlesztés kapcsan korabban az 1.0.6 verziéval egy id6ben implementalt BO riportok
Megrendel§ aital fejlesztett része.
A tamogatasi szolgaltatds mindazon rendszerkomponensekre vonatkozik, amely rendszerkomponensek kdédjai
szerkeszthet6 és ujrafordithaté médon atadasra keriilnek. A témogatdsra atadott, nem a Viéllalkozé altal fejlesztett
rendszerkomponensek jogtisztasagt (rendezett felhasznaldi jogait) a Megrendel6 szavatolja.
1.3. Az SMCS rendszer tdmogatasahoz a Megrendeld tavoli elérést biztosit.
1.4. A jelen KeretszerzGdés keretében Vallalkozé véllalja az alabbi tevékenységek nyujtasat a Rendszer éles miikodési
kérnyezetére vonatkozdan:

o O O O

*  Hibabejelentések fogaddsa és hibaelharitas: a Rendszerrel kapcsolatos hibak fogadasa, javitasa és visszajelzés
a Megrendelé felé a jelen Keretszerz6désben rogzitett keretek kozott.

»  Egyéb tajékoztatast kérd bejelentések kezelése: Megrendeld barmilyen, a Rendszerrel kapcsolatos kérdése,
panasza vagy egyéb felvetése alapjén.

A bejelentéseket a Rendszer tdmogatési pontja, a Villalkozé Support Service Desk-je vagy webes hibajegy kezelS

oldala (tovébbiakban SD) fogadja.
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1.5. A jelen Keretszerz6dés nem terjed ki a kdvetkezd hibak kijavitdsara - de a hiba behatdroldsa (alkalmazas hiba vagy
més, a felsorolt kategdriak koziili a hiba oka) a Keretszerz6dés részét képezi -, illetve tdmogatdsi szolgdltatas
nyljtasara:

= A Rendszerek hardver elemeinek tdmogatdsa (szervergépek, halézati elemek, tlzfal, proxy stb.), az azokkal
kapcsolatos problémak, hibak, igények kezelése.

= Az operacids rendszer és az adatbazis-kezel6 rendszer tdAmogatasa, és az ezekkel kapcsolatos lizemeltetési-,
adminisztralasi-, verziéfrissitési-, hibadetektalasi és lizemzavar-elharitasi feladatok végzése.

®» Az SMCS, ODS rendszerhez beszerzett szoftvertermékek kdvetése, karbantartasa, tdmogatasa.

= |IBM Websphere iLOG dobozos termék kovetése, karbantartdsa, tdmogatasa.

= SAP BO dobozos termék kodvetése, karbantartdsa, tamogatasa.

= A fenti pontokkal kapcsolatos problémak megoldasa, kivizsgdldsa és megfelel6 szakért6hoz/szervezethez
iranyitasa és tovabbi kovetése.

= Migraciés munkak végzése.

= A Rendszerek azon Java, JavaScript, HTML és GWT nyelven irt kddjai, melyek kdzvetleniil nem szerkesztheték
az Eclipse integralt Java fejlesztési szoftver-keretrendszerben.

= A Megrendel6 SMCS kapcsdn érintett egyéb rendszereinek fejlesztése, mddositdsa, lzemeltetése,
tdmogatasa (pl.: Labor, SZTER, Pl stb.).

Fejlesztési tevékenység
1.6. A jelen Keretszerzddés keretében a Vallalkozé villalja, a Megrendel§ éltal Gzemeltetett SMCS, ODS, GRS rendszerhez
kapcsolédé egyedi valtozdskezelési igények (ide értve, de nem csak erre korlatozva: szoftverfejlesztési és adatbazis
épitési és/vagy rendszertdmogatdsi feladatok) eseti megrendelés alapjan térténd elvégzését az alabbiakban
rogzitettek szerint.
1.7. Ajelen Keretszerz&dés keretében Vallalkozé vallalja az alabbiak eseti megrendelés alapjan torténd elvégzését:
s SMCS, ODS, GRS alkalmazas integracids szoftverrendszerek fejlesztése, alkalmazas-tamogatasa.
= A fentirendszerekhez kapcsolodo szakértGi szolgéltatasok.
= Qracle szoftvertermékekhez kapcsolddé tamogatas és szakértéi szolgaltatasok.
1.8. Felek megéllapodnak, hogy a Keretszerz8dés alapjan teljesitendd konkrét fejlesztési feladatok elvégzését a
Megrendel§ a 2. sz. mellékletben szereplé minta szerinti egyedi megrendelések (tovabbiakban Megrendelések)
utjan rendeli meg, amelyek részletesen rogzitik az adott Megrendelésekre vonatkozé megallapodasokat, a
teljesitendd szolgaltatasok mindségi és mennyiségi paramétereit, a teljesitési hataridéket, Uitemezést, az atadas-
atvételt, és annak kritériumait, a Felek feladatait, valamint a teljesités szempontjabdl Iényeges egyéb feltételeket.
A Megrendelést a Vallalkozé annak kézhezvételét§l szamitott 3 munkanapon beliil kdteles 2. sz. mellékletben
szerepl6 minta szerint visszaigazolni.
1.9. A Megrendeléseket minden esetben ajanlatkérés és ajaniatadas el6z meg, amiben a Vallalkozé a Keretszerzédés 2.
pontjaban megadott dijak alkalmazasaval megadja az aktudlis feladat id6igényét.
1.10.A Vallalkoz6 a Megrendelések teljesitését nem tagadhatja meg, amennyiben azt a Megrendel§ a jelen
Keretszerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en kezdeményezi.
1.11. A Megrendelésekben nem szabdlyozott kérdésekben a Keretszerz6dés rendelkezései az iranyaddak. Ellentmondas
esetén a Megrendelésben rogzitettek az irdnyaddak.
1.12.Vallalkozé nem rendelkezik kizérélagos joggal a jelen Keretszerz6désben rogzitett feladatok elvégzésére.
1.13.Vallalkozé a Keretszerz8désben rogzitett vallalasokat megfelelé jogosultsagok, kompetenciak, és kapacitdsok alapjan
véllalja. A Villalkoz6 vallalja tovabbd, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasait olyan munkavallalokkal, illetve
a szerz6dés teljesitésébe bevont harmadik személyekkel nydjtja, akiket a szervezetén beliil elkiilonitett, és akik
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més, a Megrendeld anyavallalatdnak csoportjédba tartozé GET szerinti engedélyes, illetve az anyavallalat részére
szolgéitatast kdzvetetten vagy kézvetlentl nem nyujtanak.

1.14.A Viéllalkozé a Keretszerz6dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a Keretszerz6dést, annak mellékleteit és a Megrendel6

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

4, oldal

altal a rendelkezésére bocsatott egyéb dokumentumokat, a sziikséges és megfeleld szakmai kompetencia
birtokdban sajat felelgsségére ellenérizte, az azokban foglalt tényeket, elGirdsokat - ideértve a teljeskord
tamogatasi és a fejlesztési tevékenységet is - ismeri. Vallalkozd a KeretszerzGdésben, a Megrendelésben
meghatarozott vallalkozasi dijat ezen informacidk figyelembevételével, kellen nagy szakmai tapasztalatara
alapozva és a teljesités helye ismeretében allapitotta meg. A Véllalkozé a Keretszerzédés, és az ahhoz kapcsolédé
Megrendelések teljesitéséhez az elsé osztlyd mindségi kdvetelményeknek megfeleld megjelenésl és minéségil
megvaldsitashoz, zavartalanul hasznélhaté éllapotdhoz sziikséges feladatokat kalkulalni tudta, és a mdszaki és

igényszintbeli bizonytalansdgokat is figyelembe vette.
Villalkozéi dij

Keretszerz6dés hatdlya alatt az Osszesen fizethetd vallalkozéi dij Osszege (amely tartaimazza az egyedi
megrendelések dsszes kéltségét) nem haladhatja meg 300.000.000 HUF + AFA dsszeget, mint keretésszeget. Felek
megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés kerettsszegét elézetesen becslilt kapacitasigénynek tekintik, azaz a
Megrendel8 nem vallal kdtelezettséget a keretosszeg felhasznalasara. A jelen pontban foglaltak semmilyen
tekintetben sem jelenthetnek hivatkozasi alapot a Vallalkozé szdmara a fel nem haszndlt keretdsszeg miatti
esetleges koltségtéritési és/vagy kartéritési igényre.

A Keretszerz6dés id6tartama alatt a Véllalkozé az alabbi dijakon teljesit a Megrendeld felé:
SMCS ODS és GRS szolgaltatas tamogatasi havi dija: netté 1.900.000 Ft + AFA

- Fejlesztési tevékenység egységarai - 6radij: netté 15.000 Ft + AFA
- napidij: netté 120.000 Ft + AFA
A tdmogatasi szolgaltatasi dij korlatozds nélkiil tartalmazza az alabbi keretben meghatdrozott tevékenységeket:
= Hibajavités: korlatlan szdmtu, nem garancidlis hiba javitasa; (SMCS esetén 1.0.6. verziészam felett)
= Garancialis hibajavitas: nincs korlatozva;
= |nformécidkérés (ajanlatkérés): nincs korlatozva;

e

= Egyéb tajékoztatast kéré bejelentések: nincs korlatozva.

A Keretszerzddés keretein beliil végzett szolgaltatasok elszamoldsa Megrendel§ altal el6zetesen kért, a Vallalkozé
ltal a targyban adott, jelen 2. pontban régzitett véllalkozéi dradij/napidij alapjan kalkuldlt ajanlata alapjan
torténik.

A viallalkoz6i dijak az AFA-n kiviil tartalmaznak minden, a szolgaltatasokkal kapcsolatos adat, illetéket, jarulékfizetési
kotelezettséget, és a mindségi/szavatossagi/jotallasi koételezettségekkel kapcsolatban felmerlld koltségeket,
kiszallasi dijat, minden kéltséget, ami a komplettséghez és a rendeitetésszer( hibatlan miikddéshez hozzatartozik.
Keretszerz8désben rogzitett dijtételek tartalmazzak a Keretszerzédés alapjan létrejott Megrendelésben rogzitett
feladatok teljesitésének eredményeként megvaldsitott szellemi termékek felhasznaldsara vonatkozd jogdijat is.

Minden, a jelen Keretszerz§dés alapjan létrejott egyedi Megrendelés — beleértve a részteljesités(eke)t — csak és
kizardlag akkor mindsiil a Vallalkozd éltal teljesitettnek, ha a teljesitést a Megrendel§ kijeldlt képviselSje irasban
elfogadta.
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Felek megallapodnak abban, hogy a fejlesztési tevékenység tekintetében Vallalkozét megilleté dij a mindenkori,
egyedi megrendelésekben kertil régzitésre Vallalkozo el6zetes arajanlata alapjan.

A mindenkori véllalkozéi dij magyar forintban keriil megdllapitasra és magaban foglal minden, a feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmeriilé kéltséget, kiadast, igy ezeken fellil a Vallalkozé egyéb jogcimen tovabbi 6sszegeket nem
kévetelhet.

A teljesités hatarideje, a feladatok iitemezése

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a feladatokat a KeretszerzGdésben, és/vagy az eseti Megrendelésekben
meghatarozott garantalt hataridére és litemezés szerint kételes elvégezni.
Tamogatasi tevékenység

3.2.1. Felek roégzitik, hogy a Vallalkozéd a feladatokat a Keretszerz6désben meghatarozott garantalt
hatdrid6re és ltemezés szerint koteles elvégezni. Azaz a teljesités ideje az az id6pont, amikor a
Villalkoz6 a Megrendels felé a Keretszerz6dés szerint, az igénybejelentés alapjan maradéktalanul
teljesitett a 2. szdmu mellékletben meghatdrozott garantalt hataridében. A 2. sz. mellékletben és a 3.
pontban meghatarozott garantalt megoldasi id6 minGsil a jelen Keretszerz6dés alkalmazésa
szempontjabdl kdtbérterhes hatdridének.

3.2.2. A teljesitéshez, a Vallalkoz6 altal sziikségesnek itélt elGzetes egyeztetési igénnyel, illetve
adatszolgaltatasi kérésekkel, Vdllalkozo egyeztetést kezdeményezhet Megrendelével. Ez utdbbi
esetben az ajanlatadasi hataridé a Vallalkozé éltal adott, Megrendel§ altat elfogadott hataridé.

3.2.3.  Szolgéltatdsi id6szak SMCS rendszerre:

A szolgdltatasi id6szak munkanapon 09:30 — 22:30 h kozotti id6szak. Munkasziineti napokon:
16:00~ 22:30 h—ig terjedd id6szak. A tamogatasi szolgaltatds (beleértve a kritikus hibak javitasait is)
a szolgéltatasi id&szakban torténik. Ez id6 alatt Vallalkozé SD szervezete a bejelentést a 4. szamu
mellékletben megadott elérhetéségen fogadja.

A szolgdltatds munkanapokon 8 éra id6tartam helyi (on-site), a Megrendel telephelyén térténd
tamogatast is magaba foglal.

3.2.4. Szolgaltatasi id6szak ODS és GRS rendszerre:

A szolgaéltatasi idészak munkanapon 09:30 — 17:30 h kdz6tti idGszak.
Fejlesztési Tevékenység
Megrendeld valtozasi igénye alapjan létrejovs eseti Megrendelés alapjan végzett szolgdltatdsok megrendelése
Megrendel§ altal el6zetesen kért, Vallalkozé altal a targyban adott ajanlata alapjan torténik.
Megrendel§ erre felhatalmazott alkalmazottja e-mailben ajénlatot kér Vallalkoz6tdl. Az ajanlat kérés minimalisan a
kovetkezBket tartalmazza:
= Bejelentd neve, telefonszama
= Kapcsolattarté (amennyiben bejelentd ilyen személyt kiilon megjeldl) neve, telefonszéma
= Ajanlatkérés targya, valtozasi jegyben rogzitett leirasa
= Bejelentés id6pontja.
Az ajanlat elkészitéséhez Viéllalkozd altal sziikségesnek itélt elézetes egyeztetési igénnyel, illetve adatszolgaltatdsi
kérésekkel Vallalkozo egyeztetést kezdeményezhet Megrendel6vel.
Az ajanlatot Vallalkozé az ajénlatkérés kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon beldl kételes megadni az aldbbiak
szerint:
= A fenti targyban késziilt ajanlatot Vallalkozé eljuttatja Megrendel6 Keretszerz6désben megjeldlt
kapcsolattartdja részére.
=  Amennyiben Vallalkozé tovabbi egyeztetést tart sziikségesnek vagy a szokasos lizletmenetnek megfelel6en
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tébb mint 5 munkanap sziikséges ajénlatanak elkészitésére, ebben az esetben is 5 munkanapon beliil e-
mailben tdjékoztatast az altala véllalhaté ajanlatadasi hatdrid6rél és egyben jelzi adatszolgaltatdsi /
egyeztetési igényét.

Ez utébbi esetben az ajanlatadasi hatéridd a Vallalkozé 4ltal adott, Megrendel§ éltal elfogadott hataridé.

3.8. Az ajanlat elkészitésével kapcsolatban felmeriil§ osszes koltség Véllalkozét terheli. Megrendeld nem teheté
felel@sség ezen koltségek felmeriiléséért, fliggetlendl az ajénlat sorsétdl.

3.9. Az eseti Megrendelés teljesitési hatdrideje a Megrendelésben rogzitett hatdrid6, mely megegyezik a Villalkozd
ajénlatdban megadott, Megrendeld 4ltal elfogadott hataridével. Az eseti Megrendelésekhez kapcsol6dd egyéb
sziikséges feltételek a Megrendelésben kerlilnek rogzitésre.

3.10. Vallalkozé kételes 3 munkanapon beliil az eseti Megrendelés elfogadasat annak részét képez6 visszaigazolassal
megerdsiteni, mellyel 1étrején Felek kézott az adott Megrendelés vonatkozasaban a szerz8déses jogviszony.

3.11. Teljesitési biztositék: A Véllalkozé a nettd Véllalkozéi Dij 2 (kettd) szdzalékos mértékében teljesitési biztositékot

kételes nydjtani a Megrendel§ részére a Szerz&dés teljesitésének biztositasara. A teljesitési biztositéknak a
Szerz$dés hatalybalépésétdl a szerz6désszer( teljesités elismerésérdl kidllitott teljesitésigazolas id6pontjat kévetd
90 napig, de legaldbb 2018. marcius 31-ig kell érvényesnek lennie. A Teljesitési biztositék a Szerzédés 4.. szamu
melléklete. A Vallalkozénak a Kbt. 126.§ (6) bekezdés a) pontja szerinti mddon a Kbt. 126.§ (4) és (5) bekezdés
el6irasainak a betartasaval kell a biztositékokat nydjtania.
A teljesitési biztositék forméja: a netté Vallalkozéi Dij 2 (kettd) szézalékos mértékében 6.000.000,. HUF
Megrendel§ fizetési szémldjéra torténd befizetése / bankgarancia biztositdsa / biztositdsi szerz8dés alapjan
kiallitott - készfizetd kezességvallaldst tartalmazé — kételezvény. A Vallalkozé barmikor jogosult egyik biztositéki
formarél a masikra attérni, a biztositéknak azonban a Szerz8désben foglalt Osszegnek és id6tartamnak
megfelelgen folyamatosan rendelkezésre kell linia.

4, A munkavégzés helye

4.1. Vallalkozé tevékenységét a sajat telephelyén, a Megrendeld telephelyein, illetve a Megrendeld éltal meghatarozott
és a Vallalkozéval az ajanlatkészités soran egyezetett, a Megrendelésben rogzitett helyszinen végzi, ahogy azt a
Keretszerz&dés, illetve az annak alapjan létrejévé adott egyedi Megrendelés teljesitése megkivanja.

4.2. Amennyiben a Vallalkozé a tevékenységét a Megrendeld telephelyén, illetve a Megrendeld altal a fentiek betartasa
mellett meghatarozott egyéb helyszinen végzi, gy abban az esetben a Megrendel6 biztositja a teljesités helyének
elBkészitését és sziikség szerint a Vallalkozé &ltal a helyszinen t6rtén6 munkavégzés feltételeit, valamint
Megrendel§ egyéb rendszereinek, kapcsolédé informécidinak és dokumentaciéjanak olyan mértékd rendelkezésre
bocsatasat, amely a Vallalkozé feladatainak elvégzéséhez sziikséges.

4.3, Felek a cégnyilvantartasban szerepld valamennyi adat esetleges valtozasardl kotelesek egymast értesiteni.
5. Szamldzas

5.1. A Felek a tdmogatasi tevékenységre az &ltaldnos forgalmi addrél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény 58. § alapjan
egyméssal idészakos, havonkénti elszdmoldsban allapodnak meg. A Vallalkozé a Megrendel§ altal a
szerz8désszeriien teljesitett tevékenység elvégzése esetén a 3. sz. melléklet szerint kibocsatott teljesitésigazolds
alapjan jogosult szamlajat kidllitani és a Megrendeld részére a teljesitésigazoldssal egyiitt elkiildeni a kiallitast
kévetd 5 munkanapon beliil. Vallalkozé a szamlakibocsatasra mindenkor hatalyos irdnyadé jogszabalyoknak, illetve
egyéb vonatkozd elGirasoknak, valamint e szerz8désben foglalt feltételeknek megfelelSen kiallitott szamlait 2
példanyban, a Felek altal alairt Teljesitésigazolas eredeti példanydnak csatoldsaval nyujthatja be a Megrendel6
szdmla postazasi cimére: Magyar Foldgaztérold Zrt., Szamviteli Osztély, 1399 Budapest, Pf. 645. Vallalkoz6 kételes
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a szamla megkiildésével egyidejiileg annak elektronikus mdsolatdt — minden sziikséges melléklettel egyiitt- a
szamvitel@mfgt.hu e-mail cimre megkiildeni. Amennyiben a szdmlakildési kotelezettségeinek a Vallalkozé
hataridében nem tesz eleget, az esetleges fizetési késedelemért a Megrendel6 nem vallal felelGsséget.

A Megrendeld el6leg- vagy részszamlat nem fogad el a Vallalkoz6tdl.

A Szerz&dés SAP szamat (6900000876) és az ligyintézs nevét a kiallitott szamlian fel kell tiintetni.

A szamldnak meg kell felelnie a szamvitelr&l sz616 2000. évi C. térvény, az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi
CXXVII. térvény, a valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok elGirasainak.

A szamlakhoz mellékelni kell az adott szdmldhoz tartozdéan a Felek éltal aldirt teljesitésigazolas eredeti példanyat.
Amennyiben a fizetési hatdrid§ szabadnapra, linnepnapra, illetve munkasziineti napra esik, a fizetési hataridg a
Ptk. 8:3.§ (3) bekezdése alapjan a kévetkez6 munkanapon jar le.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljeslilnek, az a szamla kiegyenlités nélkiili visszakiildését vonja maga utdn,
amelybdl adddd karokért a Megrendeld nem vaéllal felel6sséget. A szamla fentiek miatti visszakiildése esetén a
Villalkoz6 az esetleges késedelmes fizetés miatt - a szamla hibatlan megkiildéséig terjed6 idGtartamra esé részére
- késedelmi kamatot nem kdvetelhet.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel§ a Ptk.-ban régzitett mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni a
Vallalkozénak.

Villalkozé a szamla kiallitdsaval szavatolja az alabbiakat:

a) a Szolgaltatas szerz6désszerlien kerlilt teljesitésre és a szerz6désben meghatarozottak megfeleld;

b) barmely és valamennyi, a Szerz6dés szerinti Szolgdltatassal kapcsolatban keletkezd, jogszabdlyban és a
Szerz6désben rogzitett fizetési kotelezettségnek megfelelt és meg fog felelni;

c) a Szerz8dés szerinti Szolgaltatds elvégzése soran barmely és valamennyi vonatkozd jogszabdlynak,

P

hatdsagi elSirasnak, szabvanynak és elGirdsnak megfelelt;
d) a Szerz8dés szerinti teljes Vaéllalkoz6i Dijat kiszamlazta a Megrendelének, és a Szerz6dés alapjan a
szamla targyid8szakara tovabbi fizetési igényt a Megrendel6vel szemben nem tdmaszt.

A Villalkozé a mindenkor hatalyos, az addzas rendjérél szélé 2003. évi XClI. térvényben foglaltakra tekintettel,
nemlegesnek mingsilé egylittes addigazolast koteles benyujtani az esedékes szamiafizetés el6tt, amennyiben a
szamla benyQjtasanak idépontjaban nem szerepel a koztartozasmentes addzéi nyilvantartasban, ha a Szerzédés
alapjan benyujtott szamldinak &sszege naptari hénapot tekintve eléri, vagy meghaladja a netté 200.000. - Ft
dsszeget. A nemleges egylittes addigazolasok az egyes fizetési esedékességeket megel6z6 30 napnal nem lehetnek
régebbiek. A papiralapl egyiittes nemleges addigazolast a benyujtott szamla kifizetési id6pontjat megel6z6en
leghamarabb a 15. napon, legkés6bb a 8. napon egy eredeti és egy masolati példanyban kell benyudjtani. Az
egyiittes nemleges addigazolas eredeti példanyat a Megrendeld szamlapostazasi cimére kell benyujtani. A
nemleges addigazolast a kozbeszerzes@mfgt.hu cimre e-mailben is meg kell kiildeni. Az e pontban
meghatérozottak szerinti addigazolast nem kell benyujtani, ha a Vallalkozé az adott id6szakban szerepel a
koztartozasmentes addzéi listan. Nem Magyarorszagi székhelyl Vallalkozé esetén, amennyiben Magyarorszagon
addszdmmal nem rendelkezik, illetéség igazolast kell a szamla mellékleteként a nemleges addigazolas helyett

benyujtani.

5.10.A Megrendeld a Kbt. 125.§ (4) bekezdés rendelkezése alapjan szerz6déses feltételként elGirja, hogy a Megrendeld és

7. oldal F\

a Véllalkozé nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a Szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel,
és melyek a Villalkozé addkételes jévedelmének csokkentésére alkalmasak. A szerz&déskotés idépontjaban
hatdlyos a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételek az aldbbiak:

ka) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagallamban vagy olyan dllamban rendelkezik adéillet&séggel, mellyel
Magyarorszagnak kett3s addzas elkeriilésérél sz616 egyezménye van, vagy
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kb) a kdzbeszerzési szerz8déssel kapcsolatban megszerzett jévedelme az addilletésége szerinti
orszagban kedvezményesebben adézna (a jovedelemre kifizetett végleges, ado-visszatéritések utdn
kifizetett adét figyelembe véve), mint ahogy a gazdasagi szerepl§ az adott orszaghdl szarmazé belfsldi
forrasu jovedelme utdn addzna. Ennek a feltételnek nem kell eleget tennie a gazdaségi szereplének, ha
Magyarorszdgon bejegyzett fidktelepe utjan fogja teljesiteni a kdzbeszerzési szerzédést és a
ficktelepnek betudhaté jévedelemnek mindsiilne a szerzdés alapjan kapott jévedelem,

kc) olyan szabalyozott tézsdén nem jegyzett térsasag, amelynek a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pontja
szerinti tényleges tulajdonosa nem megismerhets.

5.11. Az eseti Megrendelés alapjén végzett munkak dijat Véllalkozé jogosult, a Megrendel6 mdszaki kérdésekben illetékes

képviselSje altal a teljesités szerz6désszerli befejezését kdvetSen a kidllitott teljesitésigazolds megszerzését
kévetSen, a mindenkori hatélyos szémviteli és egyéb irdnyadé jogszabalyoknak, valamint a Keretszerzddés
rendelkezéseinek megfelel6en kiszamlazni. A szamldkhoz kételezSen csatolnia kell az adott teljesitésre
vonatkozéan a teljesitésigazoldst, valamint a Keretszerzédésben, a Megrendelésben, meghatérozott bizonylatokat,
illetve dokumentumokat. A szdmlanak meg kell felelnie a szamvitelr8l sz6l6 2000. évi C. torvény, az éltalanos
forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. térvény, a valamint a vonatkozd egyéb hatdlyos jogszabalyok el&irasainak.

5.12. A Vdllalkozé a véllalkozéi dijra vonatkozé szamlat a Keretszerzédésben meghatdrozottak szerint, magyar forintban

6.

allitja ki a Megrendeld nevére és a teljesitést igazolé dokumentumok kiséretében kételes megkiildeni a:
Magyar Foldgaztarolo zrt.

Szdmvitel és Ad6 Osztély

1399 Budapest, Pf. 645.

cimre.

Fizetési feltételek

6.1. A tartalmi és formai szempontbdl kifogéstalan szémla fizetési hatarideje annak kézhezvételtdl szamitott 30 naptari

7.

nap. A Felek egyezGen rogzitik, hogy a bankszamlak kézétti elszamolds Utjdn teljesitett fizetést a Megrendeld
bankszamlaja pénzintézeti megterhelésének napjén kell teljesitettnek tekinteni.

Felek jogai és kotelezettségei

7.1. Felek kételezettségei

8. oldal

7.1.1. Felek vallaljék, hogy a Keretszerzddés, és Megrendelések teljesitése érdekében teljes kortien
egylittmikodnek egymassal. Ennek megfeleléen Felek haladéktanul értesitik egymast minden olyan
korilményrél, értesiilésrél, tényrdl, amely(ek) a Keretszerz8désben, és annak alapjén Iétrejott eseti
Megrendelésben meghatarozott feladatok szerzédésszer(i mindségben és hataridére térténd
teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja, tovabba haladéktalanul értesitik egymast az akadaly elharitasa
érdekében tett intézkedéseikrdl.

7.1.2. Felek kotelesek kélcsonésen, illetve kiilon-kiilén haladéktalanul megtenni azokat az intézkedéseket,
amelyek a szerz&désszer( teljesitést akadalyozé kériilmények elharitasahoz sziikségesek.
7.1.3. Felek k&telesek gondoskodni arrél, hogy a KeretszerzGdésben, és annak alapjan létrejott eseti

Megrendelésben rogzitett feladatok teljesitésével kapcsolatos konzultacidkra és interjukra az el6zetesen
egyeztetett idSpontban a sziikséges szakismerettel és déntési jogkérrel felruhazott képviselGjik
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.
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rendelkezésre alljon.

Felek kotelesek megfelel6 id6ben és mddon gondoskodni a Keretszerz6désben, és annak alapjan
létrejétt eseti Megrendelésben régzitett feladatok teljesitéséhez sziikséges informacidk rendelkezésre
bocsatasardl, illetve az érintett felhasznaldktdl kért specifikus adatok tovabbitasardl. Ennek érdekében a
masik fél altal kért informaciékat, dokumentumokat 2 munkanapon beliil, vagy a valaszadasra megjel6lt
hatarid8ig rendelkezésre bocsétjak, illetve az el6rehaladashoz szlikséges szakmai dontést legkésébb 2
munkanapon beliil, vagy a déntés meghozataldra megjel6lt hataridSig kozlik a masik Féllel.

Felek véllaljak, hogy indokolatlanul nem tagadjak meg, illetve nem késleltetik barmely olyan jévahagyas,
atvétel, informdcid biztositasat, illetve dtadasat, amely a Keretszerz&dés, és adott Megrendelés alapjan,
illetve kévetkeztében terheli a Feleket.

Felek a Keretszerz8dés hatalya alatt kételesek minden olyan valtozést a masik Félnek haladéktalanul
bejelenteni, amely szervezeti formdjaban, az egylttmikodésben résztvevé személyekben vagy
fizet6képességében kdvetkezett be, illetve amelynek cégbirdsagi bejelentését a jogszabdly elbirja.

Felek kdtelesek a Keretszerz6désbé! fakadé jogaikat és kitelezettségeiket johiszem(ien gyakorolni, vitas
ligyekben a megolddést kdlcsnds megallapodas formajaban keresik.

7.2. Megrendel6 jogai és kbtelezettségei

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Megrendel8 jogosult a Vallalkozé tevékenységét ellendrizni, de az ellenérzés a Vallalkozd
szerz8désszer(i teljesitését nem hatraltathatja. Vidllalkozé nem mentesil a felelGsség aldl, ha a
Megrendelé az ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfelelen végezte el.

Megrendelének a Keretszerz6dés hatdlya alatt barmikor joga van a teljesitéssel kapcsolatban
tajékoztatdst kérni, amelyre 2 munkanapon belll a Vallatkozé kételes a sziikséges tajékoztatast
megadni. Amennyiben ez 2 munkanapon beliil nem lehetséges, akkor a valaszadasi hatarid6rél
Vdllalkozo irdsban értesiti Megrendel6t.

Megrendelé igény esetén biztositja a helyszinen elvégzendd feladatok ellatdsahoz a Vallalkozé és a sajat
szakembereibdl allé team-ek részére a sziikséges helyszini technikai feltételeket (pl. projektszoba,
hélézat, adott esetben fejleszti és teszt kdérnyezet, targyaldhelyiség, munkaterem, meglévs
dokumentéciék, masoldkapacitas, flipchart, irasvetit6, videokonferencia lehet6ség a vidéki
telephelyekkel, stb.).

Megrendel6 kijeloli a feladatok elvégzéséhez sziikséges szakembereit, és gondoskodik azok olyan
munkabeosztasardl, amelyek a feladatok hataridére torténd elvégzését lehetbvé teszik.

Vallalkozé kérésére Megrendel§ koételes a szerz6désszerl teljesités keretébe tartozé munkdkhoz
adatszolgaltatast nyujtani.

Megrendelé koteles kbzrem(ikddni az dtadéds-atvétel folyamatdban, és az atvétel tényét jegyz6kényvben
igazolni.

7.3. Vallalkozd jogai és kotelezettségei

7.3.1.

7.3.2.

9. oldal

Py

Villalkozé tudomésul veszi, hogy a Megrendeld altal atadott informacidk, adatok a Megrendel6t illetik
meg, és a Keretszerz8dés, illetve az adott eseti Megrendelés rendelkezései nem értelmezheték az
informéacidkkal, adatokkal kapcsolatos barmely jog barmely mddon torténd atengedéseként vagy
atruhdzasaként, azokat a Vallalkozd kizardlag a teljesités érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben
hasznélhatja fel.

Vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Keretszerzédésben, és/vagy annak alapjan létrej6tt eseti
Megrendelésben meghatdrozott feladatok teljesitése soran részérél eljdré szakemberek, illetve a

Vallalkozd munkatérsai a helyszini munkavégzés alatt alkalmazkodjanak Megrendel6 adott
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.
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felhasznaléjanak munkarendjéhez, tovabba a felhasznald mikoddési teriiletén irdnyadd tliz- és
balesetvédelmi, valamint rendészeti és egyéb elirasokhoz (ide értve, de nem csak erre korlatozva:
kérnyezetvédelmi el8irasok).

Vallalkozé fenntartja magdnak a jogot, hogy az egyes feladatokat az el6zetesen vdllalt vagy eseti
Megrendelés esetén a Megrendelésben eldzetesen egyeztetett és rogzitett hatéridd elétt, kilon dijazas
néikil végezze el és adja &t.

Villalkoz6 kételes a miszaki dtadas-atvételi eljaras lefolytatdsat Megrendelénél kezdeményezni.
vallalkozé az altala végzett munkékat kdteles dokumentdlni, és az in-scope rendszerek médositdsa
esetén, annak érintett dokumentacidit frissiteni és a Megrendel6 részére a teljesitést kdveté 5
munkanapon beldil atadni.

Villalkoz6 az eseti Megrendelésre végzett munkak folyaman legjobb tudasa szerint kételes felhivni
Megrendeld figyelmét az esetleges kezelési és lizemeltetési problémakra.

vallalkozé a kérnyezet védelmében, kiiléndsen a z6ldkarok és a keletkez3 hulladékok tekintetében a
t6le elvarhaté legnagyobb gondossagot kételes tandsitani.

Vallalkozé jotallast véllal az altala végzett szolgaltatds szakszer(iségéért és az el8irt szabvanyok
betartasaért.

Villalkozé kételes a Keretszerzédésben, illetve annak alapjén létrejott adott eseti Megrendelésben
régzitett szolgaltatast a Keretszerz&désben, illetve a Megrendelésben rogzitett hataridk szerint
teljesiteni.

A Vallalkozé vallalja, hogy a jelen Keretszerzédés szerinti szolgéltatasait olyan munkavallalékkal, illetve a
szerz6dés teljesitésébe bevont harmadik személyekkel nydjtja, akiket a szervezetén belil elkiilonitett,
és akik mas, az MVM Csoportba tartozd GET szerinti engedélyes, illetve anyavéllalat részére
szolgéltatast kdzvetetten vagy kdzvetlenil nem nyujtanak.

A Vallalkozé véllalja, hogy ezekkel a munkavallalékkal, illetve amennyiben a szerz8dés teljesitésébe
harmadik személyeket is igénybe vesz, akkor ezen, a teljesitésbe bevont személyekkel is - teljes kord
titoktartasi megéllapodast két a Megrendeldre vonatkozé bizaimas Informaciék megdrzése
tekintetében. Vallalkozé kijelenti, hogy minden érintett munkavallaléjanak, a szerz8dés teljesitésébe
bevont harmadik személynek, aki a Megrendel6 adataihoz hozzafér(het), kiilon infrastrukturat (legaldbb
egyedi jelszéval védett szamitdgép, kiilon irodahelyiség) biztosit, ezzel is garantélva a Megrendel§ teljes
elkiilénitését, lizleti titkainak megdvasat.

A hibajavitasi szolgaltatds abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha Vallalkozd a hibat elhdritja,
emellett a Vallalkozé a hibajavitdsra a 2. szamu mellékletben meghatdrozott id6épontokban
rendelkezésre 4llt. A hiba elharitasanak mindsiil, ha a javitds a teszt rendszerbe betdltésre kerlilt, vagy a
hiba az éles rendszerben megsziintetésre keriilt - a készrejelentést kdvetden, a telepités ideje alatt az
SLA id6 “futdsa” felfliggesztésre keriil. Lezart hibajegy Ujranyithato.

A jelen pontban foglaltak megsértése sulyos szerz3désszegésnek szamit.

8. Joteljesitési biztositék

8.1. A Vallalkozé a nettd véllalkozéi dij 2 %-a, azaz 6.000.000,. HUF értékben feltétlen és visszavonhatatlan joteljesitési
biztositékot nyujt a Megrendel§ szamara a Végleges Atadas-Atvétel napjatdl szamitott 12 hénap id6tartamra, amely
idStartam hibas teljesités esetén meghosszabbodik a teljesitési hiba kijavitdsanak id6tartamaval. A joteljesitési
biztositék a jotallasi kotelezettségek biztositasat szolgélja, és Megrendeld jogosult annak lehivasara a Villalkoz6

10. oldal
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esetleges tiltakozasa ellenére is, amennyiben a Vallalkozé jelen Szerz&dés szerinti jotallasi kotelezettségeit nem

teljesiti.

8.2. A j6teljesitési biztositék formaja: 6.000.000 HUF Megrendel§ fizetési szamldjara torténd befizetése / bankgarancia
biztositdsa / biztositasi szerz&dés alapjan kiallitott - készfizet§ kezességvdllalast tartalmazd — kotelezvény. A
Villalkoz6 barmikor jogosult egyik biztositéki formardl a masikra attérni, a biztositéknak azonban a Szerz&désben
foglalt 6sszegnek és idGtartamnak megfelelGen folyamatosan rendelkezésre kell dlinia. Vallalkozénak a jételjesitési
biztositékot a jotallasi kotelezettség kezdetének id6pontjaban kell a Megrendel6 rendelkezésére bocsdtania. A
joteljesitési biztositék Megrendel6 részére vald megkiildése a végszamla benyuajtasanak feltétele.

8.3. Amennyiben a j6teljesitési biztositék id6tartama alatt a MegrendelS teljesitési hibat tar fel, ugy azt koételes a
Villalkozé felé irdsban jelezni. Amennyiben a Vallalkozé 8 naptéri napon beliil nem kezdi meg a hiba javitasat az
irdsbeli értesités kézhezvételét kovetSen, ugy a Megrendel§ a joteljesitési biztositék terhére a hibat mas
véllalkozdval is kijavittathatja, és ennek koltségét a joteljesitési biztositékbol — a bankgarancia, a kezességvallalas
lehivasa utjan, vagy az évadék felhasznalasaval - fedezheti.

8.4. A Megrendel6 jogosult minden kiilén eljaras nélkiil a Vallalkozé nem szerzédésszer(i teljesitésére visszavezethetd
barminem{ kotbér, koltség egyéb kar megtéritésére a joteljesitési biztositékbdl a felmeriilt sszeget igénybe venni.
Amennyiben a nem szerz8désszer( teljesitésre tekintettel felmeriilt kotbér, koltség illetve kar 6sszege meghaladja a
joteljesitési biztositék mértékét, ugy a Vallalkozd az ezt meghaladd Gsszeget is koteles a jelen Szerz6dés szabalyai
szerint a Megrendeld részére megfizetni.

8.5. Amennyiben a Megrendel§ a joteljesitési biztositékot részben vagy egészben igénybe vette, gy a Vallalkozo kételes
azt 8 napon beliil az eredeti dsszegre kiegésziteni a joteljesitési biztositék id6tartamanak végéig. Amennyiben a
Villalkozd a jétéllasi id6 alatt a jétdllasi kotelezettségét részben vagy egészben teljesiti, a joteljesitési biztositék,
illetve annak azon része, amely a jétallasi kbtelezettség nem-teljesitése miatti felhasznalast kdvet6en megmaradt, a
joteljesitési biztositék id&tartamdanak lejartat kovet6en a Vallalkozdnak 30 napon belil kifizetésre keriil. A
Megrendel§ a joteljesitési biztositék utan nem fizet kamatot a Vallalkozonak.

8.6. Amennyiben Vallalkozé a jételjesitési biztositékot bankgarancia, hitelszerz6dés, vagy kezességvallalas formajaban
nyujtja, az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni:

a) Legkés6bb a jotallasi kotelezettség kezdetének id6pontjdig (az atadas-atvétel napjan) kell a Megrendeld
rendetkezésére bocsatani, és legalabb 12 honapig kell érvényesnek lennie.

b) Megrendel§ jogosult a joteljesitési biztositék lehivasdra a Vallalkozé esetleges tiltakozasa ellenére is,
amennyiben a Villalkozé jelen Szerzédés szerinti jotallasi kotelezettségeit nem teljesiti;

c) Ajoteljesitési biztositék abban az esetben elfogadhatd, ha a Ptk. rendelkezéseinek megfelel, feltétel nélkiili,
visszavonhatatlan, az alapjogviszony vizsgélata nélkiil, az elsé irasbeli felszdlitdsra 5 munkanapon beliil fizetést
teljesit.

d) Amennyiben a j6teljesitési biztositék nem keriil lehivdsra, azt a Megrendel§ a sikeres fellilvizsgalati bejarast
kovetSen kiallitott igazolas kiallitasat kovetben visszaadja a Vallalkozd részére.

9. Teljesitési segéd

9.1. A Megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy a Villalkozé a Megrendel6 el6zetes irdsos jovahagydsaval a jelen
Keretszerz6dés teljesitéséhez kézremiik6dot vegyen igénybe, azonban a teljes szolgaltatast kdzremiikddékkel nem
végeztetheti. A Viéllalkozé a teljesitési segéd magatartasaért ugy felel, mintha személyesen jart volna el. A
Villalkozé véllalja, hogy ezekkel a kdzrem(kodbkkel teljes korl titoktartdsi megallapodast kot a Megbizdra
vonatkozé Bizalmas Informaciék megdrzése tekintetében.

9.2. A Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerz6dés teljesitése soran olyan alvallalkozét, vagy
teljesitési segédet (tovabbiakban egyiitt: alvallalkozd) kivan bevonni a Szerz6dés teljesitésébe, amely a Kbt. 56. §
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(1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem felel meg, akkor a Megrendelé jogosult az ilyen alvallalkozé
igénybevételének nem engedélyezésére és ezen alvéllalkozé eljarasat jogosulatlannak tekinteni. Az alvéllalkozasba
adas azonban nem mentesiti a Vallalkozét a Szolgéltatés minSségéért és a teljesitési hataridSk betartasaért valé
felelésség aldl, és a Vallalkozd dgy felel az alvdllalkozasba adott munkaért, mintha azt maga végezte volna.
Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vallalkozé a Szerzédés teljesitése soran olyan alvallalkozot
foglalkoztat, amelyet a Megrendelének nem jelentett be, dgy a Megrendeld ezen alvallalkozé igénybevételét
jogosulatlannak tekinti. Alvéllalkozé igénybevétele esetén a Megrendel6 irdsban, az ok megjeldlésével kérheti,
hogy a Vallalkozé az igénybevett alvéllalkozo helyett mas alvallalkozdt vegyen igénybe. Vallalkozé a kérést nem
tagadhatja meg és 10 (tiz) napon beliil koteles 0j alvéllalkozé bevonasardl, vagy a teljesitésr6l maga gondoskodni
amennyiben az alvallalkozé a kézbeszerzési eljarés soran elgirt Kbt. szerinti kizaré okok hatalya ala esik. A
Vilialkozé felelés mindazokért a karokért, amelyek a jogosulatlanul igénybe vett alvallalkoz6 igénybevétele nélkiil
nem kdvetkeztek volna be.

9.3. A Villalkozé a Szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt a tulajdonosi szerkezetét a Megrendel§ szamara
megismerhet8vé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti iigyletekrdl a Megrendel&t haladéktalanul értesiti.

9.4. A Villalkozd felelgs az altala és a teljesitési segédje éltal okozott minden karért. A teljesitési segéd hataridé-
kockazatat a Vallalkozo viseli. A Vallalkozé kételes az esetlegesen igénybe vett teljesitési segédekkel szemben a
Megrendel6 érdekeit maximalisan képviselni.

9.5. A Vallalkozé altal a megbizas ellatasaba bevont teljesitési segédeket megilletd dijak teljesitési segédek felé térténd
megfizetésérsl a Vallalkozé kételes gondoskodni, és a teljesitési segédek nem jogosultak semmilyen dij- vagy
koltségkoveteléssel kdzvetleniil a Megrendelével szemben fellépni.

9.6. A Szerz&dés megkdtésekor mar ismert alvailalkozé adatait az aldbbi tabla tartalmazza.

Avillalkozé neve

Alvéllalkozé székhelye /
Cégjegyzékszama /
Addszama

Alvéllalkozd altal a
Szerz8dés teljesitése
soran ellatando feladat

Alvdllalkozd éltal végzett
tevékenység hanyada a
Szerz6déses volumen

aranyaban: %.

10. Megrendeld alkalmazottainak foglalkoztatisa

10.1. Vallalkozé és alvéllalkozdinak tilos foglalkoztatnia vagy kdzremiikodéként igénybe vennie a MegrendelGvel
munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé személyeket, alkalmazottakat, kivéve,

Py

ha a Megrendel§ el6z8leg irdsban ehhez beleegyezését adta.
11.  Atadas-atvételi eljarés

11.1. Felek rogzitik, hogy az atvételi kritériumok (ide értve, de nem csak erre korlatozva: valamennyi olyan feltétel is, mely
a Keretszerzédés alapjan létrejétt Megrendelés targyat nem képezi, de a teljesités elfogadasat befolyasolja pl.
harmadik fél teljesitésétdl valo fiiggés) az eseti Megrendelésben kertilnek teljes kériien meghatarozasra.

11.2. Felek az dtadas-atvételi eljaras modjat az 2. szdimu mellékletben, és/vagy a Megrendelésben rogzitik.

11.3.A Megrendelések teljesitését és a Megrendelének a teljesitésrdl sz0l6 irdsbeli értesitését kévetSen a Vallalkozd
teljesités-igazolasért folyamodhat a Megrendeléhdz. A Megrendeld a teljesitésigazolast a Vallalkozé irasbeli
értesitésétsl szamitott 5 munkanapon belil kételes kidllitani. Egyetlen Megrendelés teljesitésigazoldsanak
kiallitasa sem jelenti a Keretszerz6dés egészére vonatkozo teljesités igazolasat.

11.4.Megrendel6 a teljesités 4tadas-dtvételének elGsegitése érdekében koteles gondoskodni a Vallalkozé
szakembereinek a teljesités helyszineire térténd bejutasdrdl, a teljesités atvételére szakmailag felkésziilt
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képviselGjének megjelenésérdl, valamint az atadashoz sziikséges rendszer-hozzaférési vagy egyéb miliszaki
feltételekrdl, illetve a tesztadatok (teszt-kérnyezet) rendelkezésre allasaral.

11.5. A feladat teljesitésérél Felek a helyszinen atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesznek fel, melyben rogzitik a teljesitéssel
kapcsolatos észrevételeket. Az atadas-atvételi eljards sordan a Megrendel6 - kell6 szakértelemmel rendelkezd
személy kozrem(ikodésével - meggyGzGdik arrdl, hogy a teljesités a Keretszerz6désben, Megrendelésekben
meghatarozott mennyiségi, és mindségi kdvetelményeknek megfelel-e. Amennyiben a Megrendel§ megallapitja,
hogy a teljesités nem felel meg KeretszerzGdés, illetve az eseti Megrendelés mennyiségi és mingségi
kovetelményeinek, ugy a Vallalkozét felszélitja a hidnyossagok megsziintetésére. Az irdsbeli felszdlitas tartalmazza
a hatérid6t is. Mindaddig, amig a Vallalkozé a hibat/hidnyossagot nem sziinteti meg, Megrendel6 jogosult a
Keretszerz8désben rogzitett kétbér érvényesitésére. Az atvétel megalapozott megtagadasa esetén a Vallalkozd
koteles a hibdkat megallapodas szerinti hataridén beliil kijavitani, majd a Felek az atadas-atvételi eljarast
ismételten lefolytatjak.

11.6. A atadas-atvételi jegyz6konyvnek legaldbb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

= az dtadas helyét, id6pontjat, a jelen [évE személyek nevét és feladatat (beosztasat),

= a3z dtadott termék(ek), dokumentdcid(k) részletes megnevezését, példanyszamat, anyagi hordozéit,
elhelyezését,

= ateljesités minGsitését (elfogadas vagy hibajavitdsra visszaadas).

12.  Hibas teljesités, kotbér

12.1. Hibas teljesitésnek mindslil a Vallalkozo részérdl, ha az altala elvégzett szolgdltatdsok nem felelnek meg a teljesités
idépontjaban a Megrendel6 altal az egyedi Megrendeléshen meghatérozott szakmai kévetelményeknek.

12.2. Amennyiben a Vallalkozd hibasan teljesit, a Vallalkozé koteles a Megrendeld altal adott péthataridén bellil a hibat
kijavitani, a hidnyt pétolni. Amennyiben a Villalkozé a hibat a péthataridén beliil sem javitja ki, pétolja, abban az
esetben a Megrendel§ jogosult minden tovédbbi kartéritési kotelezettség nélkil, akar az egyedi Megrendelés
teljesitését, akdr a jelen Keretszerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatdllyal felmondani, ha a teljesités mar
nem all érdekében.

12.3. A Vallalkozé a teljesités neki felréhatd okbol térténé késedelme, hibas teljesitése vagy meghiusuldsa esetén kotbért
koteles fizetni.

12.4. A Felek megallapodnak abban, hogy
¢ a Megrendel§ jogosult az esedékessé valt kétbért a Vallalkozé még ki nem egyenlitett szamlajanak pénziigyileg
rendezendd 6sszegébe beszamitani vagy a Vallalkozé felé kiterhelni, valamint
e a Megrendeld jogosult a kdtbért meghaladd kérat és egyéb igényeit is érvényesiteni. A kotbér érvényesitésének
madjat a Megrendeld jogosult meghatdarozni.

12.5.Az egyedi Megrendeléseknek meg nem felel§ teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast a szerz6désszegésbdl
eredd igényekrél.

12.6.Ha a Vallalkozé hibajabdl bekévetkezett késedelem érdekmuldssal jar, e korlilményt a Vallalkozéval a Megrendeld
kozli. Az érdekmuilas kévetkeztében felmerdilt tobblet kéltségét a Vallalkozo koteles viselni.

12.7.A késedelem a Vallalkozé hibajabdl bekovetkezik be, amennyiben az egyedi ajanlatban leirt és elfogadott
hatarid6ket neki felréhaté okbdl nem tartja be, ezért a végteljesités késik. Nem tartozik ide a Megrendeld
visszajelzésének késedelme miatt bekévetkezett hataridGcsuszas.

12.8. Amennyiben utébbi gyanuja felmeriil a Véllalkozé irdsban értesiti — akar tobb alkalommal is — a Megrendel6t.

12.9. A Viéllalkoz6 kotbért koteles fizetni, ha
- késedelmesen teljesit,
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- hibasan teljesit (példaul, de nem kizardlag, ha a termék nem ment &t sikeresen a FAT, SAT, UAT teszteléseken;
vagy a hiba a teljesitéskor ismert volt, de a kijavitdsa nem tortént meg az 4tvétel id6pontjaig),
- a teljesités 6nhibajabol lehetetlenné vélik, meghidsul (A teljesités abban az esetben tekintendé meghiusultnak,
amennyiben a Vallalkozé késedelme a késedelmi kotbér fizetés alapjaul szolgalé maximélis késedelem idGtartamat
meghaladja, vagy a Véllalkoz6 megtagadja a szerzédés szerinti teljesitést. Ezekben az esetekben a Megrendeld
jogosult a kért szolgaltatdst azonnali hatéllyal, rendkiviili felmondassal felmondani — tovébbi kartéritési
kételezettség nélkiil - és a meghidsulasi kétbért kovetelni).
- megszegi a Keretszerz8dés szerinti titoktartasi kdtelezettségét.

12.10. Kotbér alap a szerz6désszegéssel érintett ellenszolgéltatas dija.

12.11. Kotbér mértéke:

a) fejlesztési tevékenység tekintetében bekdvetkezett késedelem esetén: a késedelembe esés napjatol
napi 0,5 %, de legfeljebb 25 %,
b) hibds teljesités esetén: a az SLA rendszerben meghatarozott dsszeg. Ha a Megrendel kijavitast igényel,

a fizetendd kdthér mértéke azonos a késedelem esetére kikotott kotbér mértékével,
c)lehetetleniilés (meghilsulds) esetén: a fizetendd kotbér mértéke 30 %,

12.12. A kdtbér sszegérél a Megrendeld terheld levelet llit ki, melyet a Vallalkozé a kiallitastdl szémitott 8 naptari
napon beliil megfizet.

12.13. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan esemény kdvetezik be, amely a Megrendel6 k&tbérigényét
megalapozza, abban az esetben a Megrendel§ jogosult az adott eseménnyel okozati Osszefliggéshen
bekdvetkezett, a kdtbér mértékét meghaladé mértékd kar érvényesitésére is. Felek a kartéritési kbtelezettség fels6
hatarat a szerz6déses id6szakra vonatkozé teljes vallalkozéi dij 100 %-aban allapitjdk meg. A kovetkezményes és
nem anyagi karok téritését a Felek kizarjék. Nem vonatkozik a kartéritési felelésség korlatozasa, illetve kizarasa a
szandékosan, stlyos gondatlansaggal okozott kérokra, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd kdrokozasra.

13.  Jotdllas és szavatossag

13.1.A Véllalkozé szavatol azért, hogy a feladatokat a jogszabdlyi elvdrdsoknak és a Megrendel utasitdsainak
megfelelen teljesiti, mindenben a szakmaban szokasos médon jar el. A szavatossagi igények érvényesitésére és a
Vallalkozd ezzel kapcsolatos kételezettségeire a Polgdri Térvénykényv altalanos rendelkezései iranyadok.

13.2. Véllalkozé j6tall azért, hogy az altala végzett teljesitések valamennyi tulajdonséga teljes mértékben megfelel a
Keretszerz6désben, és/vagy eseti Megrendelésben az el8irt kvetelményeknek, és mentes minden hibétdl.

13.3.Felek kételezettsége, hogy a jotalls id6tartama alatt tudomdsukra jutott hibét, és az ezzel kapcsolatos minden
kériilményt egymassal haladéktalanul kézdljenek.

13.4. Vallalkozd jétallasi kotelezettsége kiterjed arra, hogy:

»  az sltala hasznalt szoftver eszk6zok jogtisztak, az altaluk készitett dllomanyok az atadaskor virusmentesek,
= az adathordozdk mentesek az anyag-, és gyartdsi hibaktdl,

13.5. Vallalkozé a SMCS, ODS, GRS in-scope rendszerek atadott és Megrendel§ dltal elfogadott kisebb fejlesztésekre ill.
verzidira az 4tadas-atvétel idGpontjatél szamitott minimum 24 hénapig, vagy a kapcsolddd egyedi
Megrendelésekben meghatarozott ennél hosszabb ideig jotélldst vallal azért, hogy a rendszer a Keretszerz6dés
alapjan létrejott, Megrendelésben meghatarozott funkciondlis lefrdsnak megfelelden, Uzemszerlien mikadik.
Villalkozé altal nyujtott garancia magdban foglalja a hiba feltarasét és elharitasat is.

13.6. Amennyiben a szavatossagi vagy jotallasi hiba elhdritdsdhoz a Vallalkozénak a Megrendel§ kdzremikédésére is
szitksége van (pl. helyszinre bejutds, rendszerhez hozzaférés), az ezzel kapcsolatos igényét a lehetd legrovidebb
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id6én beliil koteles k6zoIni a Megrendelbvel. E kbzlés késedelme esetén a hibaelhdritas esetleges elhuzédasakor
nem hivatkozhat a Megrendel6i kdzrem(ikédés késedelmére.

13.7. A jotallas nem terjed ki elemi csapds, rongalas vagy mas szakszer(itlen mi{ikédtetés, beavatkozas altal okozott karok
kijavitasara. A vallalt jotalldas érvényét veszti, ha Megrendel6 vagy altala megbizott harmadik fél az in-scope
rendszerek részét képezé atadott szoftverkddokon mddositanak annak lizemszerl paraméterezésén tul.

13.8. Vallalkozé a megvaldsitott feladatokra szavatossagot véllal azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely
a felhasznaldkat akadalyoznd, vagy korlatozna abban, hogy a rendszert a Keretszerz6désben, a Megrendelésben
meghatdrozott célra zavartalanul felhasznaljak.

13.9.A fenti jogszavatossagi kotelezettség megsértése esetén, amennyiben harmadik személy joga akadalyozza a
felhasznélokat a felhasznaldsi jogaik gyakorlasaban, a Megrendel§ azonnali hatallyal rendkiviili felmondassal
felmondhatja a KeretszerzGdést, a Megrendelést, és az azokban rogzitett meghiusuldsi kdtbért, valamint az azt
meghaladd karanak megtéritését kdvetelheti a Vallalkoz6tdl.

13.10. Harmadik személyek korlatozo vagy kizard igénnyel vald fellépése esetén Vallalkozd kézvetleniil, sajat koltségén
fellép Megrendeld jogainak védelmében, ha a jogsért6 helyzet Vallalkozénak felréhaté okbdél allt el6.

13.11. Abban az esetben, ha a Vallalkozé altal megvaldsitott szellemi alkotas valamely része tartalmaz jogsértést, vagy a
Vallalkozd ugy véli, hogy az jogsértd lehet, a Vallalkozd sajat koltségére és valasztasa szerint:

= Megszerzi a jogot a Megrendel§ szdmdra a rész tovabbi hasznalatahoz.

= Kicseréli vagy modositja az ilyen részt a jogsértés elkeriilése céljabol.

= Amennyiben ezek az intézkedések a felhasznalds zavartalansagat nem tudjdk a kitliz6tt hataridén beliil
helyredllitani, a Megrendel§ a fentiekben rogzitett jog illeti meg.

13.12. Vdllalkozé nem felel8s az olyan jogsértéssel kapcsolatos igényekért, amelyek az alabbiakon alapulnak:

bl Villalkozd altal megvaldsitott szellemi alkotdst vagy valamely részét olyan mas berendezéssel, termékkel,
szoftverrel, adattal, rendszerrel vagy mas tétellel egylitt hasznaljdk, amelyet nem a Vdllalkozé adott at, vagy
nem a Vallalkozd tudomadsaval keriilt haszndlatba vételre illetve a hasznadlatba vétel ellen a Vallalkozé
tiltakozott.

. Villalkozé éltal megvalésitott szellemi alkotast vagy valamely részét barmely olyan médon hasznaljik,
amelyre nem volt szanva, kilonds tekintettel a felhaszndléi dokumentéciéban foglaltak be nem tartasara.

L] Viéllalkozé éltal megvaldsitott szellemi alkotast vagy valamely része a Megrendel6 (vagy harmadik
megbizottja) dltali mddositds, atdolgozds mddja miatt valt jogsértévé.

. A felajanlott megvaldsitast, cserét vagy modositist a Megrendel6 elmulasztja, vagy indoklas nélkdl
elutasitja.

14. Kapcsolattartds Felek kozott

14.1. Megrendeld az aldbbi kapcsolattarté személyeket jel6li meg.
Megrendel$ szakmai kapcsolattartdi (ide értve: lehivasok feladdsa, teljesitésigazolas, miszaki kérdések, titemezés

egyeztetése):

Név: Boczor Lészlé

Cim: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Fax: +36 1 3547045

Mobil: ~ +36 30 383 9034
E-mail:  boczorl@mfgt.hu

15. oldal

o),
i<e

s &Y
)
-
24

j
g
g
|




p

MAGYAR
FOLDGAZTAROLO

Az MVM Csoport tagja

Név: Ovari Gyula
Cim: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Fax: +36 13547045

Mobil:  +36 20 569-3875
E-mail:  ovarigy@mfgt.hu

Megrendeld kapcsolattartéi (kizarélag lehivasok feladasa tekintetében):

Név: Szegedi Szabolcs
Cim: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Tel.: +36 303518013

E-mail:  szegedisz@mfgt.hu

Név: Horvath Orsolya Judit
Cim: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Tel.: +36 20 965 1379

E-mail:  horvatho@mfgt.hu

Megrendel kapcsolattartdja kereskedelmi, szerz8déses kérdésekben:

Név: dr. Nagy Lészl6 Gabor
Cim: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Tel.: +36 30779 4151

E-mail:  nagylg@mfgt.hu

Vallalkoz6 szakmai kapcsolattartdja (ide értve: teljesitésigazolas, miszaki kapcsolattartas, iitemezés egyeztetése):

Név: Okros Péter

Cim: 1117 Budapest, Budafoki tt 56.
Tel.: +36 20 815-5400

Fax: +36 1 815-5401

Mobil:  +36 20 583-3342

E-mail:  okros@astron.hu

Véllalkozé kapcsolattartéja kereskedelmi, szerz8déses kérdésekben:

Név: Jacsé Zoltén

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Fax: +36 1 815-5401

Mobil: +36 20 317-3232

E-mail:  jacso@astron.hu

14.2. A Keretszerz&dés teljesitése sordn a Felek kozotti kapcsolattartds kizardlag e képviseldk utjan torténik. A képviselSk
jogkdre nem terjed ki a Keretszerz6dés médositasara, tartozés elismerésére, jogrol valé lemonddasra. Amennyiben
a kapcsolattartok személyében valtozas kovetkezik be, a Felek errdl a tényrél, és a tovabbiakban a
kapcsolattartasért felelés személyek nevérdl és elérhetdségeirsl haladéktalanul tajékoztatjdk a masik Felet. Az
ennek elmulasztisabol eredd karokért a Felek a PTK. 4ltalanos szabélyai szerint kételesek helytalini
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14.3. Egyéb kikotés hianydban minden értesitést és ebbdl ered6 lizenetet irdsban, postan (tértivevényes ajanlott levél
formajaban), vagy egyéb, az atvételt hitelt érdemléen igazold mddon, vagy telefax, illetve e-mail utjan kell
megkiildeni vagy kikézbesiteni a masik Fél részére annak cimére. Az lizeneteket tartalmazé irott jegyzékek akkor
tekinthet6k atadottnak, amikor azokat a jelen pont szerinti cimre kézbesitették, és az azt igazold tértivevényt a
kiild6 Fél visszakapta, illetve a kiildeményt az atvételt igazolok aldirtak, telefax esetén akkor, amikor a hibatlan
tovabbitasrol a faxgép altal kiadott igazoldst a kiild§ Fél megkapta, valamint e-mail esetén akkor, ha a cimzett e-
mailben visszajelezte annak kézhezvételét.

15. Keretszerz6dés médositasa, megsziinése

15.1. Rendes felmondas
A Megrendel6 és Vallalkozé egyardnt jogosult a jelen Keretszerzdést irasban, indokolds nélkiil, 30 napos felmondasi
id6vel felmondani.

15.2. Rendkiviili felmondas
A jelen Keretszerz6dést barmelyik Fél akkor mondhatja fel azonnali hatalyu rendkiviili felmonddssal, irdsban, ha
= amasik Fél ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul; vagy
= amasik Fél az lizleti tevékenységét vagy a kifizetéseit felfliggeszti, vagy
= a jelen Keretszerz6désbdl szarmazd barmely lényeges kotelezettségét megszegte, és az érintett Fél el6zGleg
legalabb 30 naptari napos hataridd kit(izésével, a jogkévetkezményekre valé figyelmeztetéssel — felszdlitotta a
szerz6désszegl Felet a szerzGdésszegés megsziintetésére, de a hatdridé eredménytelentil telt el — kivételt képez
ez aldl a Szallité hibajabdl bekdvetkezett hatdridGcsuszas; vagy
= vis maior helyzet allt el6 és 30 napon beliil nem fejez6d6tt be.
A Megrendel6 abban az esetben is jogosult a jelen Keretszerz&dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a
Vallalkozé
=  a jelen Keretszerz6déssel Gsszefliggd, a jelen Keretszerz6dés teljesitésének kérén kiviil es6 magatartasdval kart
okoz a Megrendel6nek vagy sérti a Megrendel6 j6 hirét, vagy
= a feladatait hatarid6ben nem végzi el, illetve elmulasztott elfogadhaté idén beliil eleget tenni a jelen
Keretszerz6désben foglalt kbtelezettségeinek, vagy
= a szolgaltatas hibdjat ésszer(i id6n belll nem haritja el, a feladatait a szakmai elvarasoknak nem megfeleld
modon latja el, vagy
= olyan tevékenységet folytat, mely a Megrendel6 érdekeit sérti, vagy veszélyezteti, vagy

= titoktartasi kotelezettségét megsértette.
L ]

15.3. A Megrendel6 kételes a jelen Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Vallalkozé esetében a Kbt.

125.§ (5) bekezdés szerinti koriilmények fennallnak.
15.3.1. Amennyiben a Megrendel§ elallasara, illetve felmondasara a Vailalkozénak felréhatd ok miatt kertil

sor, a Megrendel6 minden tovabbi jogkdvetkezmény, és a Vdllalkozéval toérténd elszamolasi
kotelezettség nélkiil gyakorolhatja — az ok megjel6lése mellett — az elallasi, illetve felmondasi jogat,
ilyen esetben az Megrendel6 fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbll ered6 jogai
érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

15.3.2. A Megrendel§ a féldgaztarolds teljes vagy részleges ellehetetleniilése, és ezéltal a taroloi m(iveletek
(kitarolds, betarolds stb.) lealldasa miatt a Ptk. 6:249.§8-a alapjan jogosult a Szerz6dést6l — minden
tovabbi jogkovetkezmény nélkil — a teljesités megkezdését megel6zGen eldllni, illetve a teljesités
megkezdését kdvetSen azt felmondani. A Megrendel§ az eldlidsi, illetve felmondasi jogat — az elallasi,
illetve felmondasi okrdl torténd értestilést kbvetd 10 (tiz) munkanapon beliil — gyakorolhatja.
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15.4.K6z6s megegyezés

A Felek a jelen Keretszerz&dést irdsban, koz6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

15.5.K6z6s rendelkezések megszlinés esetén

A Keretszerz8dés barmely okbdl t6rténd megszlinése esetén a Felek kételesek elszamoini egymadssal, és ennek keretében
a Vallalkozd koteles a Megrendelének mindazt kiadni, amihez a Keretszerzgdés teljesitése céljabdl vagy eljarasa
eredményeképpen jutott, és a Megrendel8 koteles a szerzGdésszeriien elvégzett tevékenység utan a megbizasi dijat a
Vdllalkozénak megfizetni.

15.6. Médositas

A jelen Keretszerz6dés csak irdsban, a Felek cégszer(i alairdsaval mddosithatd. A Keretszerz&dés kizdrdlag kozos
megegyezéssel, irdshan a kdzbeszerzési jogszabalyok keretei kdzott médosithaté. Nem mindsiil szerz6désmédositisnak a
Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kildnésen a székhelyében, képviselSiben, szamlavezetd
pénzintézetében, bankszdmlaszdmaban bekovetkezd véltozds, tovabba a szerzddéskotés és teljesités sordn eljaré
szervezet és a kapcsolattarték adataiban, valamint a 10% alatti alvallalkozdk személyében bekévetkezd valtozas. Az
emlitett véltozasokrél az érintett fél a masik felet — az eset kériilményeitél fligg&en — vagy elGzetesen irasban 10 napos
hatdridGvel vagy a véltozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon beliil kételes értesiteni.

16. Vis maior

16.1. A Felek egyike sem felelGs a jelen Keretszerz8désben rogzitett kotelezettségek nem-teljesitéséért vagy késedelmes
teljesitéséért, ha erre természeti katasztréfa (robbands, tiiz, természeti csapas), felkelés, zavargdsok, polgari
engedetlenség, szabotézs, terrorcselekmény, forradalom vagy habords események miatt keriil sor, amelyre a Felek
nincsenek befolydssal (a kévetkezékben: ,,Vis maior”).

A mentesiilés el6feltételeként a Felek a tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul kételesek irasban értesiteni a
masik Felet az eseményrgl és annak vérhatdé idStartamardl, melyet igazolni kételes. A Felek karenyhitési
kotelezettsége ebben az esetben is fennall.

17.  Titoktartas

17.1. A jelen Szerz8dés aldirasaval a Felek kételezik magukat arra, hogy a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott
adatokat, informécickat, izemi és tizletpolitikai eseményeket iizleti titokként kezelik, azokat a masik Fél kifejezett
elézetes, irasbeli utasitasa ill. jévahagyédsa nélkiil harmadik félnek nem adhatjak ki, nem vizsgalhatjak, nem
értelmezhetik, nem dolgozhatjdk fel, azokat csak a jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznédlhatjak, és erre nézve a feladatok elldtasdban kézrem(ikods munkatdrsaikat, alvéllalkozdikat is
nyilatkoztatjék. Az egyes feladatok elvégzéséhez kapott informécidkat Vallalkozé titkosan kezeli, a feladat
elvégzését kdvetben az informécidkat megsemmisiti, illetve visszajuttatja Megrendel6nek.

17.2. Ennek megfelelGen egyik Fél sem ismertetheti a Szerz6dés egyetlen el6irasat, illetve az itt régzitett megallapodésok
egyetlen részletét sem harmadik féllel (kivéve azon hatésagokat, melyek jogszabaly, vagy jogerds és végrehajthaté
itélet, vagy hatéségi hatarozat alapjan jogosultak a Szerzdés tartalmanak, illetve a szerzédéssel Osszefliggésben a
Villalkozé tudomasara jutott adatok megismerésére) a masik Fél el6zetes frasos jévéhagyasa nélkiil. Amennyiben
ilyen informacic dtaddsa sziikségessé valik, az informacidt atadé Fél kételes arrdl a masik Felet elézetesen irasban
értesiteni, és koteles ésszer(i Iépéseket tenni annak érdekében, hogy az informaciét a tovabbi kézléstél megvédje.
Felek a személyes adatokat jogszabalyoknak megfelelS célbdl, terjedelemben és ideig jogosultak kezelni.
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17.3. A Vallalkozd kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen Szerz&déssel birtokaba jutott, a Megrendel6re vonatkozd
informacidk, adatok, sem a Megrendel6 megbizdsainak ligyintézésében részt nem vevs személyek k6z6tt, sem az
harmadik személyek, szervezetek szamara, nem valnak megismerhetévé.

17.4. A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a jelen Szerz6désben dltala véllalt titoktartasi kotelezettség azon harmadik
személyekre (teljesitési segédekre) is kiterjed, akiket a szerzGdés teljesitésébe bevont. Megrendeld részérél nem
szamit a titoktartds megszegésének a jelen Szerz6dés ataddsa a Megrendel6 mindenkori tulajdonosi koréhez
tartozo cégcsoporton beliil.

17.5. A jelen, 16. pontban foglaltak megsértése stlyos szerz6désszegésnek szamit.

17.6. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t a Kbt. 31. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan jelen Szerz&dés tartalmat és
teljesitését illetéen nyilvanossagra hozatali kbtelezettség terheli, ennek megfelel6en a Szerzédés tartalma és
teljesitésével kapcsolatos adat, vagy informacié nem mindsiil bizalmas informaciénak. Vallalkozé a Kbt. 80. § (2) és
(3) bekezdései alapjan a jelen Szerz6dés tartalmat és annak teljesitésével kapcsolatos adatokat nem tekinti Uzleti
titoknak.

17.7.A Villalkozé kifejezetten hozzadjarul ahhoz, hogy az Megrendel6 a kozzétételi kotelezettségének teljesitése
keretében kbzzétegye a szerzddésnek a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérél sz6lo
2009. évi CXXIl. toérvény (a tovabbiakban: Kgt.) 2.§ (3) bekezdésében meghatarozott adatait, amennyiben a
szerz8dés értéke, vagy a Vallalkozdval egy koltségvetési évben kot6tt azonos targyu szerzédések egyittes értéke
eléri a Kgt. 2.§ (3) bekezdésében hivatkozott értékhatart.

17.8. A Vallalkozo a jelen Szerz6dés teljesitése sordn tudomadsdra jutott személyes adatokat az informdciés 6nrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek betartdsaval, bizalmasan koteles
kezelni. A személyes adatokat a Vallalkozo kizardlag a jelen Szerzddés teljesitése soran, célhoz koétotten, a
szerz6désben meghatarozott feladatai ellatdasa érdekében, a teljesitéshez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

17.9. A Felek vallaljak a fenti kotelezettség megszegésébdl eredben keletkezs igazolt kdrok masik Fél részére vald teljes
megtéritését.

17.10. Az informacidk és adatok Uzleti titokként torténé kezelésére vonatkozd kételezettség a Feleket a jelen Szerz6dés
barmely okbdl térténé megsziinését kévetben id6beli korlatozas nélkil terheli.

18. Felhasznalas

18.1. Felek rogzitik, hogy a Keretszerzédés, a Megrendelések alapjan a Vallalkozé altal elkészitett és a Megrendel&nek
atadott eredmények, dokumentumok (igy kiilonésen, de nem kizardlag: adatbazisok, Excel tablazatok, MS Word, -
Project és —Visio dokumentumok, telepité csomagok és ezek leirdsai, forraskédok stb.) a Megrendeld tulajdonat
képezik.

18.2. Megrendel§ elismeri a szerzének azon jogat, hogy a szerzGi alkotasokon a szakmaban szokdsos médon — elére
egyeztetett formdaban — a szerzg a nevét feltlintesse.

19. Szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogok

19.1. Felek rogzitik, és egyben a Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a Keretszerz6dés, a Megrendelések teljesitése
soran kizardlag jogtiszta szellemi terméket hasznal fel, a teljesités soran keletkezett szellemi alkotas a Vallalkozé
egyéni, eredeti szellemi alkotasa, mellyel jogszer(ien, szabadon rendelkezhet, és azt a Megrendeié részére és
megbizdsabdl késziti, illetve a kdzrem(ikddGitsl arra vonatkozéan megszerezte az alabbiakban a Megrendelére
atruhazni kivant valamennyi szerz6i vagyoni jogot, igy azon harmadik személynek semmilyen joga nincs —
amennyiben errdl az eseti Megrendelés kiilon nem rendelkezik.
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19.2. Felek kijelentik tovabba, hogy a Keretszerz8dés alapjéan elkésziil§ szellemi alkotashoz kapcsoléd6 vagyoni jog, illetve
kizardlagos felhasznélasi és rendelkezési jog a hatalyos jogszabdlyok altal lehetbvé tett legszélesebb korben,
minden korlatozastél mentesen a feladatok 4tadaséval, és a véllalkozasi dij Vallalkozé részére torténd
megfizetésével a Megrendel&t illetik.

19.3. Megrendel8 jogosult arra, hogy az in-scope rendszerek (SMCS, ODS és GRS) altal nydjtott szolgaltatasokat a
Megrendelével kapcsolatban allé tgyfelek, vallalatok, egyéb szervezetek részére hozzéférhetévé tegye, tovabba
azt a cégcsoporton beliil tovabbértékesitse.

19.4. Megrendel&nek garancia vesztés nélkil a jétallasi id&szakot kévetden van joga ahhoz, hogy az in-scope rendszereket
médositsa, harmadik féllel tovabbfejlesztesse, illetve harmadik fél szamara tovabbadja a rendszert és annak
forraskodjat tovabbfejlesztés céljdbol. A Megrendel8nek a Vallalkozéval tértént kdzés megegyezéssel garancialis és
tdmogatasi idészakban is joga van az in-scope rendszerek modositasara, forraskédjénak megvaltoztatasara,
tovabbfejlesztésére. A garancidlis és tdmogatasi id6szakon tul a Megrendelé bdarmikor médosithatja,
tovabbfejlesztheti az in-scope rendszereket azok forraskadjanak felhasznéldsaval.

19.5. Véllalkozé a Keretszerzédésben, a Megrendelésben rogzitett feladatok teljesitésével, a vallalkozasi dij megfizetése
ellenében atruhazza a Megrendeldre a Keretszerz6dés, és Megrendelés teljesitése soran keletkezett szellemi
alkotasra vonatkozé Keretszerzédésben rogzitetett jogokat, valamint dtadja a szellemi alkotasok teljes
dokumentaciéjat — amennyiben errél az eseti Megrendelés kiilon nem rendelkezik.

19.6. Vallalkozé szavatolja, hogy Megrendelét a Keretszerz8dés teljesitése soran keletkezett szellemi alkotds kés6bbi
felhasznalasaval kapcsolatban a Vallalkozéval vagy annak kdzremiikodGjével, illetve jogutddjukkal szemben
jogdijfizetési kételezettség nem terheli.

19.7. A Keretszerzédésben foglalt barmely mas rendelkezés sérelme nélkiil a Felek korlatlanul jogosultak barmilyen olyan,
az Uj termékek létrehozaséhoz vagy kozbensd eredményekhez haszndlt altalanos ismeretet, koncepcidt, eljarast,
médszert, know-how-t, 4ltalanos megkdzelitést stb. hasznalni, médositani, terjeszteni vagy felhaszndini, amelyek
nem érintik a masik fél szellemi alkotasahoz kapcsolédé vagyoni jogait, vagy bizalmas informaciot.

20. Nyilatkozat

A Felek kélcsondsen kijelentik, hogy a jelen Keretszerz&dés aldirasdnak napjan egyikik sem ail cs6d-, végelszamolas,
illetve felszdmolasi eljaras alatt.

21. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Keretszerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, az a Keretszerz&dés egyéb rendelkezéseinek
érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen rendelkezés nélkiil a Keretszerzédést nem kotdtték volna meg.

22.  Aszerzddés teljesitése

A Keretszerzédés tartalmazza a Felek kozétt a Keretszerz6dés targyaban létrejott teljes megéllapodast. Amennyiben a
Keretszerzédés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Keretszerz6dés hatélytalanit a Felek kdzott a Keretszerz§dés
targyaban korabban létrejtt barmilyen egyéb (akar szébeli, akar irasbeli) megdllapodast, vagy kotelezettségvallalast,

egyezséget, illetve a Felek altal alkaimazott szokast, gyakorlatot.
23. Alkalmazandé jog

A jelen Keretszerz6désre a magyar jog szabalyai iranyadok.
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24,  Jogvitak rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretszerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket megkisérlik targyaldsos
uton, peren kiviil rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek jogosultak birésaghoz fordulni. Amennyiben ez az
egyeztetd targyaldsok kezdetét6l szamitott 30 naptdri napon belil nem vezet eredményre, és az alkalmazandd
jogszabdlyok alapjan a Felek vitdjanak elbirdlasdra nem a Pesti Kozponti Kerlileti Birésag, a Févarosi Térvényszék, vagy a
Budapest Kdrnyéki Torvényszék az illetékes, Ugy a Felek jogvitdjukra a Budai Kdzponti Keriileti Birdsag illetve a
Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki a per targyatdl, illetve a pertargy értékétél fliggéen.

25. AszerzGdés id6tartama

A jelen KeretszerzGdés aldiras napjaval Iép hatdlyba és hatarozott idGtartamig, 2017. december 31-ig hatalyos.

26. Vegyes rendelkezések

Engedményezés, szerz6dés-atruhdzas
26.1 Megrendel6 jogosult a szerz6dést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a szerz6désben meghatérozott

egyes jogokat vagy kotelezettségeket, vagy koveteléseket Vallalkozo el6zetes értesitése mellett harmadik személy
részére atruhazni. Ez a harmadik személy kizardlag valamely jogszabalyi kételezettség teljesitése érdekében, illetve
annak sordn a Megrendel6bdl cégjogi jogutddidssal Iétrejétt szervezet lehet. A Vallalkozé az atruhdzéshoz a
szerz&dés aladirasdval visszavonhatatlanul hozzajarul

26.2 A Felek egyike sem felelGs a jelen szerz6désben rogzitett kételezettségek nem-teljesitéséért, ha erre természeti
katasztréfa (robbands, tliz, természeti csapds), felkelés, zavargasok, polgari engedetlenség, szabotdzs,
terrorcselekmény, forradalom vagy haborus események miatt keril sor, amelyre a Felek nincsenek befolyassal (a
tovabbiakban: vis maior). A vis maior esetet bejelent6 Fél koteles irasban értesiteni a masik Felet az eseményrél és
annak varhaté id6tartamardl, amelyet igazolni koteles. A Felek karenyhitési kételezettsége ebben az esetben is
fennall.

26.3 A szerz6désnek meg nem felel§ teljesités elfogadasa nem jelent [emondast a szerz6désszegésbél eredd igények
késGbbi idépontban vald érvényesitésérél. A szerzdés vonatkozasaban bdarmilyen joglemondas érvényesen
kizardlag erre iranyuld kifejezett, irdsbeli nyilatkozattal térténhet. Amennyiben az egyik Fél lemond jogainak
érvényesitésérdl arra az esetre, ha a masik Fél nem teljesiti a szerz6dés barmely rendelkezését.

a) nem jelenti azt és nem értelmezhetd ugy, hogy a Fél lemond barmely mas vagy tovabbi mulasztas (legyen az
hasonlé vagy mas jellegli) esetén a jogai érvényesitésérdl, vagy

b) nem érvényes a Fél megfelelGen felhatalmazott képviselGje altal megfelelen alairt jogrél valé lemondd
nyilatkozat hidnyaban.

26.4 Sem annak elmulasztasa, hogy az egyik Fél a szerz6dés rendelkezéseinek masik Fél altal térténé teljesitését
kovetelje, sem pedig erre az egyik Fél dltal a masiknak adott idSbeli vagy mas haladék nem jelenti azt, hogy az ilyen
szerz8désszegés esetén a jogosult Fél lemond az 6t megilletd jogok érvényesitésérdl.

26.5 A Felek kolcséndsen kijelentik, hogy mindketten térvényesen miikodé és bejegyzett gazdasagi tarsasigok és a jelen
szerzBdés alairasanak napjan egyikik sem all cséd-, végelszamolas, illetve felszamolasi eljaras alatt.

26.6 Amennyiben a jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerz6dés egyéb rendelkezéseinek
érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen rendelkezés nélkiil a szerz6dést nem kototték volna meg.

26.7 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés a Felek kozott létrejott megallapodast teljes koriien szabalyozza, a Felek
kozoétti megdllapodds valamennyi feltételét tartalmazza, és hatdlytalannd tesz barmilyen, e targyban korabban
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folytatott el6zetes szébeli egyeztetést vagy korabban sziiletett irasbeli megéllapodast illetve nyilatkozatot, valamint
a Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Ptk. 6:63.§ (5) bekezdésében foglaltaktd! el kivannak térni, az abban foglaltak a
jelen szerzGdéssel szabdlyozott jogviszony vonatkozasdban nem alkalmazanddk. Felek rogzitik, hogy a jelen
szerz6désnek nem képezik tartalmat azon szokdsok, amelyek alkalmazasaban a Felek az esetleges kordbbi izleti
kapcsolatukban megegyeztek, illetve azon gyakorlat, amelyet egymas kozétt kialakitottak. A Felek régzitik tovabba,
hogy a szerzédésnek nem képezi tartalmat az adott Uizletdgban a hasonlé szerzédés alanyai altal széles kérben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

26.8 Vallalkozé a Szerzédésre, illetve a Megrendel6vel kapcsolatos egyiittmiikdésre jogosult referenciaként hivatkozni.
Kdzbeszerzési eljarashoz a Megrendeld a referencia igazolast korlatozas és térités mentesen adja ki.

26.9 A jelen Keretszerz8dést a Felek elolvastdk, azt kdzésen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, a
mai napon 2 eredeti példanyban jévéhagydlag, az erre jogosult képviselSik Gtjan alairtak.

26.10 A Keretszerz6dés 22 lap szamozott oldalbdl és 14 db mellékletbdl all (a szerz8dés mellékleteivel egylitt sszesen

36 oldal).

A jelen Keretszerz$dés elvalaszthatatlan részét képezik annak aldbbi mellékletei:

1. szdmu melléklet: Hibakategodriak, atadds-atvétel, SLA rendszer

2. szamu melléklet: Egyedi Megrendelés minta

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolds minta

4. szamu melléklet: Teljesitési biztositék

5. szamu melléklet: Els6 Megrendelés m(iszaki tartalma, teljesitési hatdrideje és vallalkozdi dija

Kelt: Budapest, 2015. junius 10.

Megrendel6 részérél
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Fritsch-tdszlo Kriston Akos
Vezérigazgatd Vezérigazgato helyettes
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